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 (61/91/9911؛ تاریخ پذیرش: 19/60/9911)تاریخ دریافت:  

 هچکید
کارکنان دانشگاه محقق  یورهدف اصلی این پژوهش بررسی تاثیر بین سرمایه اجتماعی و مدیریت دانش با بهره

گاه محقق اردبیلی بوده که در سال . جامعه آماری مورد مطالعه این پژوهش کلیه اعضای کارکنان دانشباشدیاردبیلی م

نفر به عنوان نمونه آماری پژوهش و با  196که از بین آنان نفر(  171)در خدمت دانشگاه بودند  9911-9910تحصیلی 

استفاده از مدل  همبستگی با -روش نمونه گیری تصادفی ساده انتخاب شدند. روش تحقیق در این پژوهش، توصیفی

و مدیریت ( 9111)ناهاپیت و گوشال  یسرمایه اجتماع یها. برای گردآوری اطلاعات از پرسشنامهدباشیم معادلات ساختاری

ها با استفاده از استفاده شد. ضرایب پایایی این پرسشنامه( 9116) کارکنان اچیو یورو بهره (1699) دانش نوناکوتاکاچی

تحقیق  یها/. به دست آمد. داده14 یور/.، بهره17نش،/.، مدیریت دا 19 یروش آلفای کرونباخ به ترتیب سرمایه اجتماع

پژوهش و با استفاده از روش تجزیه و تحلیل با استفاده از نرم افزار لیزرل و مدل  هاییهبر اساس فرض یآورپس از جمع

بین مدیریت (، 19/6ی کارکنان )وربین سرمایه اجتماعی با بهرهنتایج حاکی از آن است که معادلات ساختاری بوده است. 

( و بین سرمایه اجتماعی با بهره وری 47/6) بین سرمایه اجتماعی با مدیریت دانش(، 99/6ی کارکنان )وردانش با بهره

بین ( رابطه معنی داری وجود دارد. بنابراین مدیریت دانش نقش میانجی را 941/6کارکنان با میانجیگری مدیریت دانش )

 وها گروه لیو تشک قیتشو نهیها در زمتا دانشگاه کند. لذا لازم استیمبازی ان داشگاه سرمایه اجتماعی و بهره وری کارکن

 وری و بالطبع موجب بهره یاجتماع هیسرما شیآنان و افزا نیمشترک ب تیکه موجب هو یو تخصص ای حرفه یهاانجمن

 وها موجود در افراد، گروه یگردهافرا ینتراز مهم یکیآموزش  نیتلاش کنند. همن گرددیکارکنان دانشگاه م شتریب

 است. یاموزش یندهایفرا ،یاجتماع هیسرما جادیا برایها سازمان و موسسات

 .وری کارکنان. دانشگاه محقق اردبیلیهسرمایه اجتماعی، مدیریت دانش، بهرلیدی: ت ککلما

                                           
  M_moeinikia@uma.ac.ir.                                                             اردبیل، ایراندانشیار گروه علوم تربیتی، دانشگاه محقق اردبیلی،  9
 zahed@uma.ac.ir                                          .                              اردبیل، ایراندانشگاه محقق اردبیلی، ، ریت آموزشیمدیگروه  استاد 1
 emar@gmail.comgm.  مسئول مکاتبات:                             اردبیل، ایراندانشگاه محقق اردبیلی، ، مدیریت آموزشیگروه  دانشجوی دکترا، 9
 aghaei@uma.ac.ir   .                                                       اردبیل، ایراندانشگاه محقق اردبیلی، ، مدیریت آموزشیگروه  دانشجوی دکترا،4

 پژوهشی -علمی



 

 

 

 

 

 

 

 1                                                                                      9911 ، پاییز4فصلنامه توسعه استعداد، سال دوم ، شماره 

 همقدم .1

ادی، فرهنگی و سیاسی ها به عنوان عامل کلیدی توسعه اجتماعی، اقتصدر حال حاضر، دانشگاه

. تجزیه و تحلیل عوامل موثر در کنندیانسانی ایفا م یهجوامع بشری، نقش حیاتی در امر آموزش سرما

رشد و توسعه جوامع بشری اعم از پیشرفته و در حال رشد بیانگر آن است که کارآمد و اثر بخش بودن 

. آموزش عالی کندیکمک شایانی م نظام آموزشی در هر کشور به رشد و توسعه همه جانبه آن کشور

 و شده جامعه یهامحور اصلی توسعه انسانی در سراسر جهان و موجب کارآمدی همه نهادها و سازمان

که عوامل  .شودیم هاو سازمان افراد کارآیی و یوربهره افزایش موجب منابع، هاییتمحدود توجه به با

 ینیآفرنقش توانندیاین نهاد م یورکارکرد بهره مهمی همچون سرمایه اجتماعی و مدیریت دانش در

 (. 9) کنند

 یعوس به طور یراخ یهادهه در که است اجتماع و سازمان در یاساس یمفهوم یاجتماع یهسرما

 یژهو به و یریتمد اقتصاد، ،یشناس جامعه شامل علوم مختلف یهاحوزه نظرانصاحب مورد توجه

 ییدارا ینا گسترش و یتتقو یقطر از قادرند هادانشگاه .تاس گرفته قرار یعال متخصصان آموزش

 نتواند دانشگاه چنانچه ..یندنما یلتسه را جامعه ینهمچن و خود یشرفتپ و توسعه یندفرا ارزشمند،

 است نتوانسته یقتدر حق ،یدنما یتترب را جامعه مختلف ینهادها یازن مورد کارآمد یانسان یهسرما

 از بود خواهند قادر هادانشگاه که است یدرحال ینا .رساند انجام به را یشخو یاساس کارکرد و رسالت

 هم و یندنما یتمتعهد ترب و متخصص یروین هم یاندانشگاه یانم در یاجتماع یهسرما توسعه یقطر

 (. 1دهند ) کاهش یتوجه قابل یزانم به را یعال آموزش هایینههز

 و توانایی با ارتباطاتی اجتماعی، و روابط اجتماعی سرمایه که کنندیم اظهار 9بروکس و ناتوخو 

معتقد است  1لیسر(. 9) گیرد قرار استفاده ارزش مورد خلق یبرا تواندیم و هستند پیشگویی ظرفیت

دانش محور بوده است و مدیریت  یهایکی از نتایج اصلی گرایش به سرمایه اجتماعی رشد سازمانکه 

 و یدترینجد از یکی دانش یریتمد (. امروزه4شده است ) دانش به عاملی ارزش آفرین تبدیل

 تصرف یبرا را دانش یریتمد ها،سازمان از یاری. بسشودیم محسوب یریتمد مباحث ترینیدیکل

 از یریدانش، جلوگ مدیریت اهداف ینتربزرگ (. از1) گیرندیم کار به شانکارکنان یفکر هاییهسرما

 از و استفاده دانش مدیریت از استفاده است. با هزینه کاهش تباهات واش مجدد تکرار ،هایکاردوباره

و  یابدیم افزایش توجهی قابل میزان به یفرد ثبت دانش به پرسنل تمایل مناسب، پاداش سیستم

و درهمان اذهان،  گیردی(. معمولاً دانش در ذهن افراد شکل م0) گرددیم پرسنل عملکرد بهبود سبب

و  شودیکاری، فرایندهای سازمانی و اعمال و هنجارها مجسم م هاییهدانش، در رودر مدارک و مخازن 

                                           
1 Brooks & Natukho 
2 Lesser 
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اهداف  ینتراز مهم یکیبه  یورامروز بهره یای(. از طرفی دیگر در دن7) شودیم یورمنجر به بهبود بهره

 است و یشروپ یهاسازمان یضامن رشد و بقا یورشده است. سطح بهره یلها و مؤسسات تبدسازمان

 نیز که ما (. کشور1) باشدیم یو اقتصاد یدیاز مشکلات تول یاریبس یپاسخگو یدیتول یدر واحدها

 به انسانی هاییهسرما افزایش یبرا را خود تلاش تمامی و کندیم دانایی محورحرکت اقتصاد جهت در

آموزش  مؤسسات و هادانشگاه در ویژه به انسانی یروین یوربهره یارتقا جز ییها، چارهگیردیم کار

 نیرویی، زیرا چنین است؛ الزامی هادانشگاه یبرا بالا یوربهره با کارکنانی وجود بنابراین، .ندارد عالی

 یتتقو اکبری بر این اعتقاد است که در این رابطه علی (.1) باشدیم سازمانی اثربخشی در مهمی عامل

 توان دانشگاه یشافزا به منجر تنهانه یآموزش یاثربخش و ییکارا یارتقا یقطر از دانشگاه یوربهره

 (. 96) گرددیم هم جامعه در یتامن موجب بلکه شودیم

سازمان به منظور  یکاست  یافته ییربه تفوق دانش تغ یهکسب وکار از تسلط سرما یایدن امروزه

اطلاعات و دانش  یزانمخود را توسعه داده و  یمنابع انسان یدها و نهادها، باسازمان یربر سا یافتن یبرتر

 یبرا یارزشمند یارها، منابع و ثروت بسکارکنان و دانش و مهارت آن دهد. یشدر دسترس را افزا

 یریتمد یدکه با گردندیسازمان محسوب م یک، جز منابع استراتژییسازمان بوده چرا که دانش و دانا

ها بستگی به بین افراد و سازمانانتقال اطلاعات و دانش در سطح کلان و خرد  یابندشده و توسعه 

. در نتیجه تمام عواملی که مشوق ارتباط بین کنندیافرادی دارد که این انتقال را تسهیل و تسریع م

خواهد بود. به همین دلیل اهمیت  یرگذارفردی و یا مانع آن باشد بر مبادلات اطلاعات افراد نیز تأث

فراد در گسترش و کاربرد دانش مورد تأکید قرار گرفته ارتباطات و تعاملات مبتنی بر اعتماد میان ا

اهمیت  تواندیاز ساخت اجتماعی م یااست. در چنین فضایی است که سرمایه اجتماعی به عنوان جنبه

امری ضروری به نظر  یوریابد. لذا تعیین رابطه بین سرمایه اجتماعی و مدیریت دانش و تأثیر آن بهره

ها به دلایل اهمیت و جایگاهی که در توسعه اجتماعی، اقتصادی و... هر اه. در این بین دانشگرسدیم

، باشندیها مکشوری بر عهده دارند، نیازمند توجه جدی به سرمایه اجتماعی نیروی انسانی در دانشگاه

 یابغ در (.99چرا که با وجود سرمایه اجتماعی بالا، مدیریت مؤثر دانش امکان پذیر خواهد بود )

 تکامل و توسعه یهاراه یمودنپ و ،دهندیم دست از را خود یاثربخش هایهسرما یرسا یاجتماع یهسرما

 و متلاطم یطمح به هادانشگاه ییپاسخگو یگرد طرف از .گرددیم دشوار و ، ناهمواریاقتصاد و یفرهنگ

 اطلاعات و دانش واجد که است یتوانمند و متخصص یانسان یروین یتترب شکل ، بهیرامونپ نامطمئن

 را جامعه مختلف ینهادها یازن مورد کارآمد یانسان یهسرما نتواند دانشگاه چنانچه .باشند یادن روز

 یدرحال ینا .رساند انجام به را یشخو یاساس کارکرد و رسالت است نتوانسته یقتدر حق ،یدنما یتترب

 یروین هم یاندانشگاه یانم در یاجتماع یهسرما توسعه یقطر از بود خواهند قادر هادانشگاه که است

دهند  کاهش یتوجه قابل یزانم به را یعال آموزش هایینههز هم و یندنما یتمتعهد ترب و متخصص

ها بر این باور است که با (. در بیان ضرورت تحقیق و پژوهش در حیطه مدیریت دانش در دانشگاه91)



 

 

 

 

 

 

 

 4                                                                                      9911 ، پاییز4فصلنامه توسعه استعداد، سال دوم ، شماره 

ها، مدیریت جایگاه هنوز در دانشگاهوجود عمومیت یافتن مدیریت دانش در عرصه اقتصاد و تجارت، 

ها با داشتن مراکز تحقیقاتی به عنوان یک منبع تولید در حالی که دانشگاه خود را کسب نکرده است.

و باید پیشرو به کارگیری مدیریت دانش در جامعه باشند. همچنین ایجاد  آیندیدانش به شمار م

دانش بنیان  یهاو به طور کلی تمامی سازمانها، مؤسسات آموزش عالی مدیریت دانش در دانشگاه

دانش جهت  یریکارگجهت ایجاد و نگهداری چارچوبی که تمامی اعضا با استفاده از آن قادر به به

به اطلاعات مورد نیاز در هر زمان  یابییاددهی و تحقیق و نیز دست یادگیریدر امر آموزش،  یبرداربهره

 (. 99) باشدیو مکان باشند، الزامی م

( نیز به اهمیت مدیریت دانش و سرمایه 94نتایج تحقیقات قبلی از جمله تحقیق محی الدین )

کند. به عقیده یمکه ارزش تحقیق حاضر را چند برابر  اندنمودهاجتماعی بر بهره وری کارکنان اشاره 

 یها، مولفهحمایت زیر ساختی، فرهنگ اطلاعاتی، فراهم آوری، تولید، ذخیره و اشاعه دانش محققان

متغیر  ینترابتکارات اولیه مدیریت دانش هستند. فرهنگ اطلاعاتی به عنوان مهم یدهاساسی در شکل

شناخته شده است. همچنین نتایج حاکی از آن بوده که تغییر در فرهنگ و عوامل انسانی بسیار مشکل 

. (94) انش داشته استمدیریت د یهااست ولی این تغییرات تاثیرات چشم گیری در موفقیت پروژه

رمایه اجتماعی و سبین همچنین تحقیقات موغلی، بهمن بار، دانشور و معصومی نشان داده است که 

. مطالعه مدیریت دانش در (91) مدیریت دانش با بهره وری کارکنان رابطه مثبت و معناداری وجود دارد

یریت دانش را بسترسازی فرهنگی نظام آموزش عالی و ارائه مدل مناسب، عوامل اساسی شکل گیری مد

همچنین در تحقیق امرایی،  .(90است )ها امری اجتناب ناپذیر و ایجاد فرهنگ مدیریت در دانشکده

علوم  هاییمارستانرابطه مدیریت دانش و کارآیی منابع انسانی در برشادت جو و مسعودی به وجود 

 (.97تاکید شده است )پزشکی لرستان 

تأثیر سرمایه اجتماعی بر توسعه وانی، ناطق و فرهی نتایج نشان داده است که همچنین در تحقیق ال

پژوهش  هاییافتهمدیریت دانش، بسته به ماهیت و نوع اقدامات مدیریت دانش، متفاوت بوده است. 

سازمانی شرکت داده پردازی ایران، بر توسعه  یهاوجود سرمایه اجتماعی در گروه دهدینشان م

انتقال و خلق دانش تأثیر گذار بوده است، با این حال  هاییتم مدیریت دانش شامل فعالنر هاییتفعال

کسب، ثبت و کاربرد  هاییتسخت مدیریت دانش شامل فعال هاییترابطه معنی داری را با توسعه فعال

 اعتماد ،یاجتماع شبکه شامل را یاجتماع یهسرما ابعاد( 91) 9چو و چان .(91) دانش نداده است

 .اند گرفته درنظر یکل به صورت را دانش یریتمد مفهوم یول گرفته، نظر در یمتسه اهداف و یجتماعا

 با دارییمعن رابطه یمتسه اهداف و یاجتماع شبکه که است داده نشانچو و چان  یقتحق یجهنت

 .(91) ردندا یدانش سازمان یمتسه بر یمیمستق یرتاث یاجتماع اعتماد اما دارد، یسازمان دانش یمتسه

                                           
1 Chow & Chan 
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 یکل بطور دانش یریتمد و یاجتماع یهسرما یانم ارتباط به دیگری نیز 9در تحقیق تیمون و استمپ

همچنین در  .(16) اندکرده یانب سازمان توسط بالاتر عملکرد کسب را آن یجهنت و پرداخته شده است

 در دانش انتقال و یعاجتما یهسرما یانم که اندداده نشان تحقیق احمدی، قلیچ و حاتمی نیز نتایج

 ( نیز اشاره کرده اند که11) 1همچنین هاو، هو، لی و وو .(19) دارد وجود دارییمعن سازمان ارتباط

 یمتسه به یلتما بر یمثبت یرتاث اما داشته، یضمن دانش یمتسه به یلتما بر یمنف یرتاث یسازمان پاداش

 یهسرما که است داده نشان هو، لی و وویق هاو، تحق یجهنت ینداشته است. همچن یزن آشکار دانش

. (11) است داشته آشکار و یضمن دانش یمتسه به کارکنان یلتما یشافزا بر دارییمعن بطور یاجتماع

 توسط بالاتر عملکرد کسب دانش و مدیریت و اجتماعی سرمایه میان ارتباط ( نیز19هافمن ) تحقیق در

 سرمایه یبالا سطوح با یهاسازمان داد که نشان هاآن پژوهش هاییافته.اندداده نشان را سازمان

 دانش مدیریت هاییتقابل یدارا اجتماعی، پایین سرمایه سطوح با یهاسازمان به نسبت اجتماعی

 همچنین و اطلاعاتی و ارتباطی یهاکانال ایجاد با اجتماعی که سرمایه ترتیب بدین.هستند یشتریب

ارتباطات  و تعاملات این که ،شودیم یفرد بین ارتباطات توسعه بموج سازمان، اجتماعی در یهاشبکه

 بیان . بهشودیسازمان م یاعضا بین در دانش کاربرد و تسهیم خلق، تسریع و تسهیل باعث خود نوبه به

 یندهایفرا یریکارگبه سازمان، شرایط در یفکر و دانشی هایییدارا اداره با اجتماعی سرمایه دیگر

 (.19کند )یم تسهیل را سازمان رد دانش مدیریت

وجه تمایز تحقیق حاضر با تحقیقات قبلی در این است که اولا تابحال تحقیقی در این موضوع در 

دانشگاه ها صورت نگرفت است و ثانیا در تحقیق حاضر سعی بر این شده است تا قشر کمتر دیده شده 

-گیرند که در روند آموزش هماهنگی برنامه دانشگاه، یعنی کارکنان اداری مورد تحقیق و پژوهش قرار

 تیریو مد یاجتماع هیسرما نیب ریتاث یپژوهش با هدف بررس نیاهای آموزشی بیشترین نقش را دارند. 

 ینظر نهیشیپ یشکل گرفته است. با مطالعه و بررس یلیکارکنان دانشگاه محقق اردب یدانش با بهره ور

 نیتدو ریز هایهیفرض( 11-94های دیگران )پژوهش جین نتاموضوع پژوهش، و با در نظرگرفت یو تجرب

و  دهیها سنج هیفرض نای ها،داده یبا ابزار گردآور هیاول یهاداده یجمع آور قیاست تا از طر دهیگرد

 آزموده شوند.

 یمعنادار رابطهدر بین کارکنان دانشگاه محقق اردبیلی  یوربین سرمایه اجتماعی با بهره 

 وجود دارد.

 وجود  یمعنادار رابطهدر بین کارکنان دانشگاه محقق اردبیلی  یورمدیریت دانش با بهره بین

 دارد.

                                           
1 Tymon & Stumpf 
2 Haw, Hu, Lee, & Wu 
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  رابطهبین سرمایه اجتماعی با مدیریت دانش در بین کارکنان دانشگاه محقق اردبیلی 

 وجود دارد. یمعنادار

 مدیریت  با میانجی گری کارکنان دانشگاه محقق اردبیلی یوربین سرمایه اجتماعی با بهره

 وجود دارد. یمعنادار رابطه دانش

 روش پژوهش .2 

لحاظ نحوه گردآوری اطلاعات و  و از باشدیاین تحقیق از نظر هدف از نوع تحقیقات کاربردی م

ها یک تحقیق توصیفی از نوع همبستگی است. جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه کارکنان داده

فر را به ن 196 با استفاده از جدول مورگان باشند که از بین آنانمی نفر( 171) دانشگاه محقق اردبیلی

نوع آوری اطلاعات از روش جمعگردید.  انتخاب به روش نمونه گیری تصادفی ماریآعنوان نمونه 

پرسشنامه سرمایه  .باشدیگردآوری داده پرسشنامه م ابزار اصلی باشد.ای و میدانی میکتابخانه

سه بعد سرمایه یعنی ساختاری،  یریگهانداز یاست و برا اییهگو 97 یریگازهاجتماعی، یک ابزار اند

یک  ی، طراحی شده است که تو سط ناهاپیت و گوشال تهیه و ارائه شده که رویاشناختی و بعد رابطه

 .شودیم یبندرتبه آزمودنی، ی= بسیار زیاد( از سو1= بسیار کم تا 9) یکرتل یاپنج نقطه 1مقیاس 

چهار بعد دانش  یریگاندازه یاست و برا اییهگو 11 یریگامه مدیریت دانش، یک ابزار اندازهپرسشن

یعنی خلق دانش، ذخیره دانش، تسهیم دانش، کاربرد دانش، طراحی شده است که توسط نوناکو و 

= 1= بسیار کم تا 9لیکرت ) یاپنج نقطه 1یک مقیاس  یتهیه و ارائه شده که رو( 1699)تاکوچی 

 اییهگو 10 یریگ، یک ابزار اندازهیورپرسشنامه بهره .شودیم یبندآزمودنی، رتبه یسیار زیاد( از سوب

، انگیزه، ارزشیابی، اعتبار، سازمانییتهفت بعد یعنی توانایی، وضوح، حما یریگاندازه یاست و برا

یک  یشده که رواسمیت )مدل اچیو( تهیه و ارائه  وگلدیمحیط، طراحی شده است که توسط هرس

شود. یم یبندآزمودنی، رتبه ی= بسیار زیاد( از سو1= بسیار کم تا 9لیکرت ) یاپنج نقطه 1مقیاس 

از نظرات اساتید و متخصصان علوم تربیتی مورد تائید قرار گرفت. پایایی با استفاده  هاپرسشنامهروایی 

مدیریت و  یوربهره، سرمایه اجتماعیشنامه نیز با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ بر پرس هاپرسشنامه

روش تجزیه تحلیل با استفاده از نرم افزار به دست آمد.  17/6/ و 14، 19/6به ترتیب برابر با دانش 

 لیزرل و مدل معادلات ساختاری بوده است.

 های پژوهشیافته .3

نفر  947نفر زن و  19نفر تعداد  196براساس نتایج توصیفی به دست آمده از بین نمونه آماری 

نفر دارای مدرک  19نفر دارای مدرک کارشناسی،  996اند. از بین این نمونه نیز تعداد  بوده دیگر مرد

نفر دیگر نیز دارای مدرک دکتری بوده اند. همچنین نتایج نشان داد که اکثر کارکنان دارای  11ارشد و 

 سال بوده اند. 91تا  96سابقه کاری بین 
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ابعاد الگو از آزمون کولموگروف اسمیرنوف استفاده گردید.  یهارمال بودن مولفهبرای بررسی ن

 6061ها بزرگتر از آزمون کولموگرف اسمیرنف در تمامی مولفه دارییمقدار سطح معن 9مطابق جدول 

پژوهش مورد  یهایعنی مولفه شودیمورد بررسی پذیرفته م یهاو فرضیه صفر برای همه مولفه باشدیم

 رسی همگی نرمال هستند.بر
 آزمون کولموگروف اسمیرنف برای مولفه های مورد بررسی :1جدول 

 نتیجه آزمون مقدار خطا سطح معنی داری Zآماره  مولفه های مورد بررسی

 نرمال است 6061 6016 1094 ساختاری

 نرمال است 6061 6019 1091 شناختی

 نرمال است 6061 6011 1049 ارتباطی

 نرمال است 6061 6060 1097 خلق

 نرمال است 6061 6071 9006 تسهیم

 نرمال است 6061 6010 1091 بکارگیری

 نرمال است 6061 6071 9019 ذخیره

 نرمال است 6061 6019 109 توانایی

 نرمال است 6061 6004 1007 شناخت

 نرمال است 6061 6067 9014 حمایت

 نرمال است 6061 6096 9010 انگیزش

 نرمال است 6061 6011 1001 دبازخور

 نرمال است 6061 6071 9011 اعتبار

 نرمال است 6061 6061 1011 سازگاری

 
 همبستگی پیرسون بین مولفه های مورد بررسی 2جدول 
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              9 سازگاری
             9 .011 شناختی
            9 .769 .146 ارتباطی
           9 .991 .161 .911 خلق

          9 .111 .111 .911 .611 تسهیم

بکارگیر
 ی

907. 919. 161. 109. 119. 9         

        9 .144 .171 .111 .411 .997 .614 ذخیره

       9 .979 .904 .914 .060 .191 .197 .969 توانایی

      9 .701 .111 .197 .971 .100 .116 .197 .994 شناخت
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     9 .119 .799 .901 .914 .917 .111 .916 .911 .971 حمایت

    9 .710 .114 .761 .171 .991 .116 .710 .114 .111 .690 انگیزش

   9 .711 .194 .771 .710 .116 .916 .919 .411 .911 .119 .911 بازخورد

  9 .719 .119 .190 .719 .711 .114 .911 .941 .979 .116 .461 .649 اعتبار

 9 .014 .404 .099 .091 .171 .911 .941 .141 .194 .111 .916 .614 .611 سازگاری

 1یک نوع از روابط متغیرهای پنهان در مدل معادلات ساختاری بر مبنای همبستگی است. جدول  

ضرایب همبستگی پیرسون برای بررسی رابطه بین متغیرهای پنهان را به صورت دو به دو نشان می 

 دهد.

این پژوهش  یهاشود، همه ضرایب همبستگی برای مولفهمشاهده می 1همانطور که در جدول 

 مثبت و حاکی از رابطه مستقیم بین دو مولفه مورد بررسی است.

 بررسی فرضیه پژوهش

باا « کارکناان تاأثیر داردوری سرمایه اجتماعی و مدیریت دانش باا بهاره»صلی پژوهش در فرضیه ا

بارای تحلیال آن معادلاات سااختاری را  گیاردیتوجه به اینکه متغیر میانجی نیز مورد بررسای قارار م

 .کنیمیانتخاب م

 مدل تحقیق با روابط موجود در فرضیه تحقیق )ضرایب استاندارد( :1ار دنمو
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به عناوان متغیرهاای پنهاان « وریسرمایه اجتماعی، مدیریت دانش، بهره»ق سه متغیر در مدل فو

که مستقیماً قابل مشاهده نبوده و از طریق ساایر متغیرهاای مشااهده شاده، سااخته  باشندیتحقیق م

مورد بررسی در پرسشنامه مورد استفاده نیز بعنوان متغیرهای آشکار هستند کاه از  یها. مولفهشوندیم

 .باشندیریق سوالات پرسشنامه قابل مشاهده مط

چون  قبل اطلاعات به عنایت با .است آمده بدست RMSEA/.= 11شاخص  شکل به توجه

 /. بدست آمده است. بنابراین برارزش مدل مطلوب است. 9از  کوچکتر RMSEAشاخص 
 بارهای عاملی مولفه های پژوهش: 3جدول 

 یوربهره مدیریت دانش سرمایه اجتماعی متغیر مورد مشاهده

   /.40 ساختاری

   /.11 شناختی

   /.01 ارتباطی

  /.76  خلق

  /.01  ذخیره

  /.00  تسهیم

  /.00  کاربرد

 /.17   توانایی

 /.04   وضوح

 /.07   حمایت

 /.07   انگیزه

 /.01   ارزشیابی

 /.00   اعتبار

 /.49   محیط
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 (tمدل تحقیق با روابط موجود در فرضیه تحقیق )مقادیر : 2نمودار 

 

در بین کارکنان دانشگاه محقق اردبیلی  یوراول: بین سرمایه اجتماعی با بهره فرضیه

 رابطه معنی داری وجود دارد.

/. بدسات آماده اسات کاه همبساتگی 19 یوررابطه بین متغیرهای پنهان سرمایه اجتماعی با بهره

)مقدار قابل قبول برای معناداری یاک رابطاه در  10/9که بیشتر از  1/11 یزن tی است. مقدار آماره خوب

همبستگی مشاهده شده معناداراست و لذا باا توجاه  دهدی( به دست آمده است که نشان م6061سطح 

د، فرضایه مای باشا 6019که بزرگتر از  9-9در نمودار  t ،1011و مقدار  1-9به ضریب مسیر در نمودار 

در باین  یوراجتمااعی بار بهاره یهدرصد پذیرفته می شود یعنی سرما 11فرعی اول در سطح اطمینان 

 کارکنان دانشگاه محقق اردبیلی رابطه معنی داری وجود دارد.

در بین کارکنان دانشگاه محقق اردبیلی رابطه  یورفرضیه دوم: بین مدیریت دانش با بهره

 معنی داری وجود دارد.
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/. بدست آمده است که همبستگی خوبی 47 یوربطه بین متغیرهای پنهان مدیریت دانش با بهرهرا 

)مقدار قابل قبول برای معناداری یک رابطاه در ساطح  10/9که بیشتر از  10/4 یزن tاست. مقدار آماره 

باه همبستگی مشاهده شده معنادار اسات و لاذا باا توجاه  دهدی( به دست آمده است که نشان م6061

می باشد، فرضیه فرعی  6047که بزرگتر از  9-9در نمودار  t ،4010و مقدار  1-9ضریب مسیر در نمودار 

در باین کارکناان  یوریعنی مدیریت دانش بار بهاره شودیدرصد پذیرفته م 11دوم در سطح اطمینان 

 دانشگاه محقق اردبیلی رابطه معنی داری وجود دارد..

اعی با مدیریت دانش در بیین کارکنیان دانشیگاه محقیق سرمایه اجتم ینفرضیه سوم: ب

 .اردبیلی رابطه معنی داری وجود دارد

/. بدسات آماده اسات کاه 19رابطه بین متغیرهای پنهاان سارمایه اجتمااعی باا مادیریت داناش  

)مقدار قابل قبول برای معناداری یک  10/9که بیشتر از  97/1 یزن tهمبستگی خوبی است. مقدار آماره 

همبستگی مشاهده شده معناداراست و لاذا  دهدی( به دست آمده است که نشان م6061ه در سطح رابط

مای باشاد،  6019که بزرگتار از  9-9در نمودار  t ،1097و مقدار  1-9با توجه به ضریب مسیر در نمودار 

 درصد پذیرفته می شود یعنی سارمایه اجتمااعی بار مادیریت 11فرضیه فرعی سوم در سطح اطمینان 

 دانش در بین کارکنان دانشگاه محقق اردبیلی رابطه وجود دارد.

باا  در باین کارکناان دانشاگاه محقاق اردبیلای یوربین سرمایه اجتماعی باا بهاره :چهارمفرضیه 

 وجود دارد. یمعنادار رابطه میانجی گری مدریت دانش

نقاش میاانجی را در مای تواناد  941/6ی نتایج نشان داده است که مدیریت دانش به میازان بررس 

را داشته باشد. بناابراین  در بین کارکنان دانشگاه محقق اردبیلی یورسرمایه اجتماعی با بهرهرابطه بین 

 شود.مدیریت دانش مورد تائید واقع می به واسطه یورسرمایه اجتماعی با بهرهرابطه غیرمستقیم بین 
 عامل تائیدی مدل لی تحلیهاشاخص: 4جدول 

X2/df CFI GFI AGFI RMR RMSEA 

619/719 01/6 19/6 17/6 61/6 611/6 

 بارازش یهاشااخص مقادار باودن بالاا. دهدیم نشان را مدل تائیدی عاملی تحلیل نتایج ،4 جدول

CFI 01/6 برابر، GFI شااخص ،19/6 با برابر RMR شااخص و 61/6 باا برابار RMSEA باا برابار 

 ارتبااطی الگاوی دهدیم نشان( X1/df) آزادی درجه به دو خی آماره سطح همچنین. باشدیم 611/6

 داری معنای زیارا ،انددهینام نیز برازش «بد شاخص» را خی مجذور. دارد برازش مسیر تحلیل بر مبتنی

 آن بساتگی دلیال به که است، شده مشاهده و شده برآورد کوواریانس دار معنی تفاوت دهنده نشان آن

 شاد اساتفاده X1/df شاخص از دلیل، همین به. شودیم دار معنی ارههمو آن افزایش با نمونه حجم به

 .دهدیم نشان را خوب برازش 1 از بالاتر مقدار که
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 گیریبحث و نتیجه. 4

وری هتاثیر رابطه بین سرمایه اجتماعی و مدیریت دانش با بهربررسی پژوهش حاضر با هدف 

اصل از آزمون فرضیه اصلی نشان داد، بین سرمایه نتایج ح .کارکنان دانشگاه محقق اردبیلی انجام گرفت

تاثیر مثبت و معناداری وجود  وری کارکنان دانشگاه محقق اردبیلیهاجتماعی و مدیریت دانش با بهر

(، احمدی و 16(، تیمون و استمپ )91چو و چان )ها با برخی از نتایج تحقیقات تهاین یاف دارد.

سرمایه اجتماعی به بنابراین نتایج نشان داد که  باشد.همسو می( 11( و هاو و همکاران )19همکاران )

داری پس رابطه معنی. در سیستم آموزش عالی تاثیر دارد یورصورت مستقیم و غیرمستقیم بر بهره

کارکنان  یورو بعد شناختی( و بهره یااجتماعی )بعد ساختاری، بعد رابطه ییهسرما یهابین مولفه

کارکنان نیز در جهت نیل به اهداف  یوری که با افزایش سرمایه اجتماعی بهرهوجود دارد. بدین معن

ها و مدیریت ای که در سازمانمروزه با توجه به تغییرات گستردها آموزش عالی افزایش پیدا خواهد کرد.

های مختلفی از جمله، سرمایه انسانی، سرمایه گرفته است، سازمان دارای سرمایه ها صورتمانساز

دهد. یکی از وری سازمان را تحت تاثیر قرار میباشد که بهرهزیکی، سرمایه الکترونیکی و ... میفی

وری گردد، سرمایه اجتماعی است که شامل روابط تواند منجر به بهرههایی که در سازمان میسرمایه

(. در 19شود )باشد. بنابر تحقیقات انجام شده نیز این فرضیه تائید میدرون و برون سازمانی می

توان به وضوح دریافت که ( می19( و هافمن )16(، تیمون و استمپ )91تحقیقات چو و چان )

 اجتماعی، پایین سرمایه سطوح با یهاسازمان به نسبت اجتماعی سرمایه یبالا سطوح با یهاسازمان

 با اجتماعی مایهکه سر ترتیب بدین. هستند یشتریبوری یت و اثربخشی و در نتیجه بهرهقابل یدارا

 توسعه موجب سازمان، اجتماعی در یهاشبکه همچنین و اطلاعاتی و ارتباطی یهاکانال ایجاد

 خلق، تسریع و تسهیل باعث خود نوبه ارتباطات به و تعاملات این که ،شودیم یفرد بین ارتباطات

 اداره با جتماعیا سرمایه دیگر بیان . بهشودیسازمان م یاعضا بین در دانش کاربرد و تسهیم

 را سازمان در دانش مدیریت یندهایفرا یریکارگبه سازمان، شرایط در یفکر و دانشی هایییدارا

توان ادعا نمود که نتایج تحقیق حاضر نیز بر این نتیجه پایبند بوده و سرمایه کند. لذا مییم تسهیل

داند. لذا دانشگاه نیز از این راه ان میوری کارکنان در سازماجتماعی را یکی از عوامل اثرگذار بر بهره

 هاگروه لیو تشک قیتشو نهیها در زمتا دانشگاه گرددیم شنهادیپوری مستثنا نیست. لذا حل ارتقاء بهره

و  یاجتماع هیسرما شیآنان و افزا نیمشترک ب تیکه موجب هو یو تخصص ایحرفه هایانجمن و

 نتریاز مهم یکیآموزش  نینچتلاش کنند. هم گرددیشگاه مکارکنان دان شتریب وریبالطبع موجب بهره

 یندهایفرا ،یاجتماع هیسرما جادیا برای هاسازمان و موسسات و هاگروه د،موجود در افرا یفراگردها

 است. یموزشآ

کارکنان در سیستم آموزش  یورمدیریت دانش به صورت مستقیم و غیر مستقیم بر بهرههمچنین 

مدیریت دانش )بعد خلق دانش، بعد ذخیره  یهاپس رابطه معنی داری بین مولفهعالی تاثیر دارد. 
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بدین معنی که با افزایش  .کارکنان وجود دارد یوردانش، بعد تسهیم دانش و بعد کاربرد دانش( و بهره

 کارکنان نیز در جهت نیل به اهداف آموزش عالی افزایش پیدا خواهد کرد. یوربهرهدانش، مدیریت 

ها و ن دارای اولویت بیشتری در سازمانت دانش نیز به عنوان یکی از ابزارهای مدیریت سازمامدیری

توان از نتایج تحقیقات انجام شده هم در داخل ها هستند. برای تائید این ادعا میبخصوص در دانشگاه

ته به چشم ( این نک94کشور و هم در خارج کشور بهره گرفت. به عنوان مثال در تحقیق محی الدین )

 یهاو اشاعه دانش، مولفه رهیذخ د،یتول ،یآورفراهم ،یفرهنگ اطلاعات ،یساختریز یتحما خورد کهمی

 ریمتغ نیتربه عنوان مهم یدانش هستند. فرهنگ اطلاعات تیریمد هیابتکارات اول یدهدر شکل یاساس

 شناخته شده است.وری سازمانی در زمینه افزایش بهره

ا برای توجه هرچه بیشتر ارتقای دانش و برنامه بهبود مدیریت هتا دانشگاه گرددیپیشنهاد ملذا 

دانش از مزایای مادی و غیر مادی، ارتقا و ترفیع و رتبه و... جهت افزایش دانش کاربردی کارکنان و 

به  یشنهادکارکنان در تلاش باشند. همچنین پ یورجلب اشتیاق هرچه بیشتر آنان برای افزایش بهره

ن راهبردهای بلند مدت برای در فکر داشت یوراستان که برای بهبود بهره یهاسئولین دانشگاهم

 یاتو امکان تبادل دانش، تجرب ینهزم یجادو برای ا رهبری و آموزش مدیریت دانش باشندهای سیستم

فراهم  و کارکنان را یاعضا یتبادل دانش و همکار ینهبکوشد زم یددانشگاه با یریتها، مدو مهارت

با استفاده از دانش  یاکه توسط خود اعضا  یآموزش یهاها و کلاسدوره یراستا برگزار ین. در همیدنما

 یریو فرصت بکارگ یطشرا یسازموثر خواهد بود. همچنین برای فراهم یردسازمان صورت گ شدهیرهذخ

و  سازییرهصورت ذخدانش در دانشگاه به یریتابعاد مد یت، اولویقتحق یجدانش با توجه به نتا

 یژهتوجه و یزن شدهیرهدانش ذخ یریبر بعد بکارگ یدبا یرانلذا مد باشدیدانش سازمان م یریبکارگ

 داشته باشند. 

سرمایه اجتماعی به صورت مستقیم و غیر مستقیم بر مدیریت  از طرفی دیگر نیز نتایج نشان داد که

اجتماعی )بعد  اییهها سرمامعنی داری بین مولفه دانش در سیستم آموزش عالی تاثیر دارد. پس رابطه

و بعد شناختی( و مدیریت دانش وجود دارد. بدین معنی که با افزایش سرمایه  یاساختاری، بعد رابطه

نتیجه با . این اجتماعی مدیریت دانش نیز در جهت نیل به اهداف آموزش عالی افزایش پیدا خواهد کرد

 (14( و بهرنگی )19( احمدی )91(، الوانی )90(، گورچیان )94الدین ) (، محی4نتایج تحقیقات لیسر )

 همسو می باشد.

-هایی چون ایجاد دستورالعملها با سیاستتا دانشگاه گرددیبا توجه به نتایج پیشنهاد مبنابراین 

های شفاف و راهکارهایی مناسب موجب افزایش مشارکت کارکنان شوند تا موجب کسب دانش 

چه بیشتر و انتقال و تبادل و افزایش دانش کارکنان در سازمان گردد. همچنین با ایجاد سازمانی هر

تفریحی و سیاحتی در جهت افزایش روابط رو در رو، چرا که روابط رو در رو تاثیر مثبت  ییهابرنامه
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د، در خوبی در جهت ایجاد روابط بهتر و مبتنی بر اعتماد تاثیری مثبت و مطلوب دارند. هنجار اعتما

 .باشدیو زمینه ساز مشارکت و همکاری میان اعضای سازمان م گیردیروابط اجتماعی شکل م
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