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 (92/20/9911: ؛ تاریخ پذیرش24/22/9911)تاریخ دریافت:   

 چکیده
های دولتی ایران است. از جمله مسائل این در سازمان های سرمایه انسانیقابلیت هدف از این مقاله چگونگی تکامل

 شود.بعدی مدیران به فرایندها و کارکردها اشاره کرد که مانعی برای تکامل محسوب میتوان به نگاه تکها میسازمان

از استراتژی هرمنوتیک انتقادی استفاده شده  های سرمایه انسانیه پیچیده تکامل قابلیتحل مسئل جهت در این تحقیق

 اند.شدهارائه ها نظریه همفکری بیناست؛ بر این اساس، ابتدا محورهای اصلی تفکر سیستمی بررسی گردیده، تفسیر و 

بر اساس روش تحقیق  اند.هیم کلیدی بیان شدهمفا ها و امتزاجابعاد در پارادایم تفسیری پرداخته و گزاره سپس به بررسی

گردیده است.  استفاده قضاوتی و هدفمند گیریبا موضوع تکامل از نمونه های متناسببه پرسش پاسخگوئی جهتانتخابی 

آوری به متون، اسناد و مدارک بوده، ابزار جمع و مراجعه اینترنتی ای، جستجوهایها کتابخانهگردآوری دادهروش 

منبع.  929سند، جمعاً  9تحقیق و  7مقاله،  91کتاب،  99ی بالغ بر امجموعهشناسائی، مطالعه و بررسی  است:رداری بفیش

 اند.ها، بازگشت به کل و نقد و اصلاح( تحلیل شدهها، ترکیب افقفهم، فهم افقها طی پنج دور هرمنوتیک )پیشداده

که  ابندییتکامل م یطور دهیچیاز ساده تا پ سیماتر نیا یهادهیتب پدمراسلسله کردیدر رو یانسان هیسرما یهاتیقابل

 .تر استح سادهوسط یهاتیشامل قابل تردهیچیسطح پ

های دولتی، فرایندهای مدیریت منابع انسانی و های سرمایه انسانی، سیستمی شامل اجزاء ساختار سازمانمدل تکامل قابلیت

نگر، ایرانی به صورت کل-هت خلق ارزش مشترک و منفعت عامه در محیط اسلامیکارکردهای سرمایه انسانی است که ج

 اند.ارائه شدهبا ترکیب ابعاد، منظرها و سطوح چندلایه این نحقیق  نتایج ای در ارتباط هستند.افزا و چرخههم

 .هادهیمراتب پدسلسله ،یانسان هیسرما ،یدولت یهاسازمان ،هاتیتکامل قابل: کلمات کلیدی
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 مقدمه .1

 .(9) بردخدا درجات مؤمن را با اعطاء علم بالا می
هؤای سؤرمایه انسؤانی در    قابلیؤت  این سؤؤالات بؤوده اسؤت: چؤرا     مقاله حاضر، مطالعات آغاز دغدغه

 چیست؟ این مسئله با رویاروئی جهت حل منسجمراه اند؟های دولتی ایران تکامل نیافتهسازمان

بعدی بؤودن معمؤاری   حلی برای آن است، تکه در جستجوی راهمسئله اصلی که محقق در این مقال

هؤا بؤر فراینؤدهای مؤدیریت منؤابع      باشد؛ بدین معنی که در اغلب سازمانها میمنابع انسانی در سازمان

اند؛ یؤا در برخؤی بؤا تمرکؤز بؤر      و از کارکردهای سرمایه انسانی غافل مانده (7؛ 9؛ 2)انسانی تأکید شده 

هؤای  اند. نتیجه در هؤر دو حالؤت، نقصؤان قابلیؤت    ، فرایندها مورد توجه قرار نگرفته(4؛ 0؛ 9)کارکردها 

بعدی، بین فرایندهای مدیریت منؤابع انسؤانی و کارکردهؤای    سرمایه انسانی خواهد بود زیرا در نگاه تک

 سرمایه انسانی ناسازگاری وجود دارد.

ی ابعادی وجؤود دارنؤد کؤه ممکؤن اسؤت از      های سرمایه انسانهای مرتبط با قابلیتدر نظریه و مدل

اند. لذا در تحقیق حاضر جهت طراحی مدل تکامل به کشف چشم طراح پنهان مانده و جزء اهداف نبوده

 شود.این ابعاد پرداخته می

 با توجه به مراتب فوق، اهداف این تحقیق عبارتند از:

 بؤا رویکؤرد    ولتؤی ایؤران  هؤای د هؤای سؤرمایه انسؤانی در سؤازمان    طراحی مدل تکامل قابلیت

 ها و هدف نهائی قربةً الی اللّهمراتب پدیدهسلسله

 (8)دور چون با عاشقان افتد تسلسل بایدش ساقیا در گردش ساغر تعلل تا به چند

 های دولتی ایران برای منفعؤت  های سرمایه انسانی در سازمانتبیین اجزاء مدل تکامل قابلیت

 عامه

 هت خلق دانش و ارزش مشترکتشخیص روابط بین اجزاء ج 

 مراتب طراحی ابعاد سیستم تکاملی با تفکر سیستمیتعیین سلسله 

 دانشی فرایندهای مدیریت منابع انسانی و کارکردهؤای سؤرمایه    هایحلقه پیوند چگونگی فهم

 های دولتی ایرانانسانی در بستر مسائل ساختاری سازمان

 فسیری از کلیت منسجم مدلهای تهای فکری و استنتاج گزارهترکیب افق 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق

گری فردی یا گروهی نیست بلکه تبلور حکومت از دیدگاه اسلام، برخاسته از موضع طبقاتی و سلطه

دهؤد تؤا در رونؤد تحؤول فکؤری و      فکر است که به خود سازمان مؤی کیش و همآرمان سیاسی ملتی هم

)حرکت به سوی الله( بگشاید. ملت ما در جریان تکامل انقلابؤی  عقیدتی راه خود را به سوی هدف نهائی 

های فکری بیگانه خود را پاک نمود و به مواضؤع  خود از غبارها و زنگارهای طاغوتی زدوده شد و از آمیزه

بینی اصیل اسلامی بازگشت؛ اکنون بر آن است که با موازین اسلامی جامعه نمونه )اسوه( فکری و جهان
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های اعتقادی نهضت را عینیت ای، رسالت قانون اساسی این است که زمینهند. بر چنین پایهخود را بنا ک

شمول اسلامی پرورش یابؤد  های والا و جهانبخشد و شرایطی را به وجود آورد که در آن انسان با ارزش

 شت:هائی خواهد داساله چنین ویژگیبیست اندازایرانی در افق چشم جامعه. بر این اساس، (1)

یافته، متناسب با مقتضیات فرهنگی، جغرافیائی و تاریخی خؤود، متکؤی بؤر اصؤول اخلاقؤی و      توسعه

هؤای مشؤروع،   سالاری دینی، عدالت اجتماعی، آزادیهای اسلامی، ملی و انقلابی، با تأکید بر مردمارزش

از دانؤش پیشؤرفته،   برخؤوردار   ی.ئمندی از امنیت اجتماعی و قضؤا ها و بهرهحفظ کرامت و حقوق انسان

 .(92) متکی بر سهم برتر منابع انسانی و سرمایه اجتماعی در تولید ملی و توانا در تولید علم و فناوری

هؤای  های وسیع برآمده از زیرسؤاخت های انسانی و طبیعی و امکانات داخلی و فرصتاتکاء بر توانائی

های اساسی آمؤده در  لابی و تکیه بر اولویتگیری از مدیریت جهادی و روحیه انقموجود در کشور و بهره

و « نظؤام اداری »، «علؤم و فنؤاوری  »، «اقتصؤاد مقؤاومتی  »، «قانون اساسی 77اصل »های کلی: سیاست

رغؤم تمایؤل و اراده دشؤمنان     توانؤد مؤا را بؤه   و از همه بالاتر توکل به قدرت لایزال الهی می« جمعیت»

کلؤی   ه الگوئی برآمده از تفکر اسلامی در زمینه پیشرفت که بهعنود، با تحقق اهداف برنامه ششم در ارائ

تدوین الگوی توسعه  جهتاقدامات اساسی  .(99) داری جهانی است، یاری رساندمستقل از نظام سرمایه

بؤر   هؤا بؤر مؤدار حؤق و عؤدالت و دسؤتیابی بؤه جامعؤه متکؤی         ایرانی که رشد و بالندگی انسان-اسلامی

توسؤط قؤوای    سؤت، ا های عؤدالت اجتمؤاعی و اقتصؤادی در گؤرو آن    شاخص های انقلابی و تحققارزش

 .(92)گیرد می شکلگانه کشور سه

توانؤد داشؤته   هست باز درجه بالاتری هم مؤی “ تمام”کمال در جائی است که یک شیء بعد از آنکه 

بؤالاتر رفتؤه   باشد. اگر این کمال برای شیء نباشد باز خود شیء هست، ولی با داشتن این کمال یک پله 

ای درباره کمال انسؤان  . هر صاحب مکتبی که مکتبی برای بشریت آورده است، نظریه(99، ص99)است 

شناسی نظؤری، تکامؤل انسؤان بؤا اصؤول فلسؤفی ملاصؤدرا        . از منظر معرفت(99)و یا انسان کامل دارد 

ارک، دارویؤن و والاس  میلادی پیش از اندیشمندانی چون بوفون، لام 94و  90مطابقت دارد که در قرن 

سال قبل از ملاصدرا مطالبی را درباره تکامل گیاهؤان عنؤوان کؤرده     022مطرح شده البته ابن مسکویه 

اند، بر اسؤاس  های علمی، تکاملی را که فلاسفه اسلامی و ایرانی از منظر عقلی بررسی نمودهاست. نظریه

 کنند.مشاهدات تجربی تأئید می

ای مدبر، هادی و راهنمؤا را در وجؤود موجؤودات زنؤده نشؤان      خالت قوهاصل تکامل بیش از پیش د

. ملاصؤدرا گرچؤه ماننؤد فیلسؤوفان پیشؤین، انسؤان را       (97)دهنده اصل غایتمندی است دهد و ارائهمی

داند ولی نفس انسؤان را در مرتبؤه فراتؤر از عقلانیؤت     حیوان ناطق نامیده، منطق را فهم کلی حقایق می

ذاتاً حقیقت واحدی است طوری که در عین وحدت و گستردگی، مراتؤب گونؤاگونی    کند کهجستجو می

دارد. نفس از یک طرف در حال تکامل مداوم بوده، از طرف دیگر در اصل ذات خؤود پایؤدار اسؤت. ایؤن     

ترین مرتبؤه در مسؤیر دوار طؤی کؤرده، در     باشد که وجود مراتب تکاملی را از پائینای میتکامل، چرخه
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تؤرین مراتؤب وجؤود نؤازل شؤده کؤه پؤس از طؤی         رسد. این مرتبه، از عؤالی ه ابتدای خویش میپایان ب

مراتب تکامل نهایتاً به همان وجود عالی صعود خواهد کرد. نفس در مسؤیر تکؤاملی خؤود در هؤر     سلسله

 .(99)شود مرتبه با صورت وجودی آن مرتبه یکی و در انتها انسان کامل می

الطیؤر عطؤار هفؤت منؤزل،     نی جهت شؤناخت رازهؤای هسؤتی در منطؤق    عرفا مراحل سیر و سلوک

 شهر عشق به ترتیب ذیل هستند. یا وادی
 . طلب9

 تعب پیشت آید هر زمانی صد  چون فرو آئی به وادی طلب

 . عشق2
 ن جا رسیداغرق آتش شد کسی ک  ین وادی عشق آید پدیدا بعد از

 . معرفت9
 وادئی بی پا و سرمعرفت را   بعد از آن بنمایدت پیش نظر

 . استغناء7
 و دعوی و نه معنی بودا نه در  بود ءین وادی استغناا بعد از

 . توحید9
 منزل تفرید و تجرید آیدت  بعد از این وادی توحید آیدت

 . حیرت0
 م درد و حسرت آیدتئکار دا  ین وادی حیرت آیدتا بعد از

 انجامد:می فنا . فقر که سرانجام به4
 (90)کی بود اینجا سخن گفتن روا  ی فقرست و فناین وادا بعد از

ای با این هفؤت وادی طؤوری تطبیؤق    های سرمایه انسانی را به صورت مرحلهتوان تکامل قابلیتمی

 آمده است. 9نیاز وادی بعدی باشد؛ این تطبیق در جدول داد که هر منزل پیش
 طیر عطارالهای سرمایه انسانی با منطق. تطبیق تکامل قابلیت1جدول 

 هاتکامل قابلیت وادی

 های بدو استخدامیادگیری و تلاش طلب

 هاافزایش بینش، انگیزه، فداکاری، حس تعلق به سازمان و تحمل سختی عشق

 های ترقی و جستجوی کمالها، فرایند و روشنگری و شناخت مداوم قابلیتژرف معرفت

 استقلال کاریهای تخصصی جهت کشف استعداد و توانائی استغناء

 های دولتیها در کسب منفعت عامه سازماننگر، وحدت قابلیتتفکر سیستمی و کل توحید

 شناخت ابهامات و حل مسئله جدید حیرت

 هاها، تواضع و تکامل مداوم قابلیتفراشناخت، فهم باطن ویژگی فقر و فنا
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فرایند کمال
 

کند و انسؤان سؤالم بؤه کامؤل.     دیل میسازی خود را به انسان سالم تبانسان معیوب در برنامه انسان

این برنامه تزکیه نفس، اصلاح معایب، رفع نواقص و تسلط عقل، ایمان و اراده بؤر شؤهوت اسؤت؛ برنامؤه     

. سرمایه انسؤانی سؤالم بؤا رفؤع نقصؤان      (28، ص99)دعا، پرستش حق، ارتقاء روح و پرواز به سوی خدا 

 گردد.بیان می 9سازی در قالب شکل شود؛ برنامه انسانها به کامل تبدیل میقابلیت

 انسان کامل

 
 

 انسان سالمفرایند تمامانسان معیوب 
 (13با الهام از )سازی؛ برنامه انسان .1شکل 

توان شود، فرایند تمام، افقی و فرایند کمال، عمودی است. میملاحظه می 9همان طور که در شکل 

مراتبؤی در نظؤر گرفؤت؛ بؤدین صؤورت کؤه انسؤان سؤالم         فرایند تمام را طیفی و فرایند کمال را سلسله

مراتؤب بؤالاتر از انسؤان سؤالم اسؤت،      های انسان معیوب را ندارد اما چون انسان کامل در سلسؤله ویژگی

 های آن را نیز دارد.ویژگی

 نیهمچنؤ  ی،نؤد یو فرا یساختار میبه مفاه دهیسامان یبرا معماریاز چارچوب  تحقیقات یدر برخ

هؤا  چؤارچوب  نیؤ نگؤرش حؤاکم بؤر ا    ولؤی اطلاعات اسؤتفاده شؤده    یبر اساس فناور یازمانسی نیبازآفر

. بؤه دلیؤل   مطلوب مورد ادعا را چندان به همراه داشته باشؤد  ینتوانسته دستاوردها بوده که گرائیاثبات

های سرمایه انسؤانی ضؤروری اسؤت پؤیش از اسؤتقرار در      های منحصر به فرد مدل تکامل قابلیتویژگی

ای گزارش نشده ویژه در ایران که سابقه و تجربهای صورت پذیرد؛ بهمان، بررسی و مطالعات گستردهساز

های دولتؤی ایؤران   باشد این مدل با لحاظ ابعاد فرهنگی سازمانسازی نگردیده است. لذا لازم میو بومی

هؤد، جؤای خؤالی    دویؤژه در ایؤران نشؤان مؤی    طراحی شود. همان گونه که بررسی پیشینه تحقیقات بؤه 

خصوص در سطح دکترای تخصصؤی  بؤه چشؤم    های سرمایه انسانی بهپژوهش در رابطه با تکامل قابلیت

هؤای  خورد طوری که این مسئله نیاز به انجام تحقیق را در حوزه مدیریت منابع انسانی، ویژه سازمانمی

مقاله به منظور نؤوآوری در اجؤزاء    سازد. در اینها مضاعف میمراتب پدیدهدولتی ایران با رویکرد سلسله

هؤای ارزشؤی   های سرمایه انسانی و ایجاد روابط بهینه جهت نیؤل بؤه اهؤداف، مؤلفؤه    مدل تکامل قابلیت

های منبعث از باور و اعتقادات های دولتی ایران در ساختار مدل و ارزشمتناسب با شرایط بومی سازمان

 اند.ها طراحی شدهمراتب پدیدهسلسلههای مرتبط با رویکرد اساسی در عوامل و روش

 روش پژوهش .2

کیفی، نؤوع اکتشؤافی، پؤارادایم     از روش تحقیقمتناسب با مسئله  حلراهبه  نیل جهت مقاله نیدر ا

 یبرابا شیوه تحلیل دور هرمنوتیک استفاده شده است. محقق  انتقادی کیهرمنوت و استراتژی تفسیری
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و  تیمحؤدود  پؤژوهش را مرتفؤع سؤازد بؤا     یازهاین یشناسروش ثیکه بتواند از ح یافتیبه ره دستیابی

محسؤوب   ازیؤ ن ینؤوع  منظؤر، این  از تیو شفاف بوده طوری که مداقه روبرو یو مفهوم یکل ریعمدتاً تعاب

و  کوچؤک پژوهشؤی   اسیؤ در مق کیؤ هرمنوت یهؤا ی استراتژیبرخ ، استفاده ازگریدطرف . از شده است

و کؤلان   یادیؤ م بنیهامفؤ  بؤا محقؤق   زیؤرا باشد  تحقیق نیا هایازین یتواند پاسخگویمسائل محدود نم

 روست.یارو

را شؤامل   اندیشمندان متعدد و مختلف فکری هاینحله که است ایگسترده دانش حوزه هرمنوتیک

 یؤک  است. از و هابرماس گادامر دیلتای، آراء از برگرفته مقاله این در استفاده مورد شود. هرمنوتیکمی

و از  در کارکردهؤای سؤرمایه انسؤانی    هرمنوتیؤک  به استفاده از پارادایم تفسیری و استراتژی طرف، نیاز

 اتخؤاذ ایؤن   از چنین رویکردهؤائی در فراینؤدهای مؤدیریت منؤابع انسؤانی،      گیریلزوم بهره طرف دیگر

 چنؤد  زیسؤتی هرمنوتیک امکان هؤم  های استراتژیقابلیت سازد.حاضر مضاعف می تحقیق را در رهیافت

ایجؤاد   مؤرتبط را  علمؤی  از تجؤارب  بسؤتر اسؤتفاده   آورده، متعؤدد فؤراهم   هایبا نظریه اساسی را مفهوم

 کند.می

بؤوده   از طریق تحقق فهم مشؤترک  هرمنوتیک دور مقاله، این نظر در مورد اهداف به نیل استراتژی

 مؤورد  پدیؤده  مختلؤف از تفاسؤیر   باشد؛می گادامر هایافق ترکیب استعاره این دیدگاه برگرفته از است.

 بؤا  ایجاد کننؤد.  مشترکی را تا فهم شده ترکیب و بازگشت متوالی متن با باز به وسیله گفتگوی بررسی

 بؤه  توجؤه  شود. محقق در این پژوهش باتر میکامل تفسیر یابد ومی پدیده افزایش فهم از بازگشت، هر

نوین علم مدیریت منابع انسؤانی،   ا رخدادهایب فهم متناسب در امکان تغییر و تکامل هایدیدگاه پویائی

مؤلف، مؤتن، زمینؤه و مفسؤر محقؤق      محور بر اساس چهار زیرا فهم درست گرایش داشته مداوم فهم به

جؤزء،   و کؤل  بین رابطه لذا شود.می جامع فهم یا تأکید بر محورهای دیگر مانع از مفسرمحوری شود.می

 سطح و عمق در دور هرمنوتیک قابل تعریف است. و هو زمین متن فهم،فهم و پیش متن و مفسر،

 اساسؤی و سؤؤالات   مسؤئله  با را تناسب بیشترین باید حقیقت به نیل شیوه یا تحقیق روش انتخاب

هؤای سؤرمایه   تکامؤل قابلیؤت   در محؤوری  مسؤئله  تصؤریح  به تا است لازم پژوهش داشته باشد. لذا ابتدا

هؤای دولتؤی،   دانشی ساختار سؤازمان  حوزه سه تحقیق پیونداین  پرداخته شود. مسئله اصلی در انسانی

میسؤر   ابعاد این عمیق فهم طریق کارکردهای سرمایه انسانی بوده، از فرایندهای مدیریت منابع انسانی و

 باشؤد.  برخؤوردار  از توانائی فهؤم، تفهؤم و مفاهمؤه    باید این پژوهش شناسی درروش از این رو شود.می

اسؤتراتژی   کننؤد. پرسؤش مؤی   روابؤط  و اجؤزاء  هؤا و فهؤم  تکامل قابلیؤت  چیستینیز از  سؤالات تحقیق

 یابؤد. مؤی  از جمله پندار، گفتؤار، کؤردار، آثؤار و متؤون     را گوناگون هایهرمنوتیک چگونگی فهم پدیده

 مسئله پژوهش حاضر است. برای مناسب حلهرمنوتیک راه بنابراین،

بؤه صؤورت    هؤا مراتؤب پدیؤده  سلسله انسانی، انسجامهای سرمایه رویکرد طراحی مدل تکامل قابلیت

درک محتؤوائی )شؤناخت    ساختاری )شناخت مراتب(، ماتریس تعاملی طی سه مرحله اصلی است: درک
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منؤابع و لؤزوم    بؤه پیچیؤدگی موضؤوع، کمبؤود     اجزاء( و درک تناظری )شناخت روابط(. محقق با توجؤه 

سؤؤالات   بؤه  ت، تحلیل، تفسیر، استنتاج و پاسخگوئیاطلاعا ای جهت دریافترشتهتفکر بین کارگیریبه

 پؤردازی حوزه مدیریت دولتی، مدیریت منابع انسانی، نظریؤه  و مدارک با مراجعه به متون، اسناد تحقیق

برداری فیش هاروش گردآوری دادهو قضاوتی استفاده کرده که ابزار و  گیری هدفمندهرمنوتیک از نمونه

 بوده است. ینترنتیا ای و جستجوهایکتابخانه

 های پژوهشیافته .3

هؤای دانشؤی   در مراحل اولیه تحقیق با مراجعه به منابع فارسی، عربی و لاتین، کلیت موضوع و بدنه

شناسؤی و  ها، اقتصاد، روانئی چون آموزش، تئوری سیستمهامرتبط مشخص شدند. در این ارتباط، بدنه

منبؤع   929سؤند، جمعؤاً    9پؤژوهش و   7مقالؤه،   91 کتؤاب،  99ی بؤالغ بؤر   امجموعهرفتار سازمانی در 

شناسائی، مطالعه و بررسی گردیدند. هدف اصلی این بود تا هر منبع در نقش یؤک مشؤاهده در مبحؤث    

های سرمایه انسانی، چارچوب مفهومی تحقیق را مشخص کند و زمینه ادامه کار را فؤراهم  تکامل قابلیت

لعات، بینش درست ادامه روند را به ارمغان آورد. ارائه مدلی کؤه  نماید. به عبارت دیگر، این مجموعه مطا

های دولتی ایران مبنؤای ادامؤه پؤژوهش قؤرار گیؤرد مسؤتلزم ورود از       بتواند با تشخیص ساختار سازمان

ماتریس، مدل، چارچوب لذا  دریچه فرایندهای مدیریت منابع انسانی و کارکردهای سرمایه انسانی است.

و ارتباطات طوری ارائه شدند کؤه   تأخر ،های سرمایه انسانی با تعیین تقدمامل قابلیتو سیستم اولیه تک

 مبنای آغاز مرحله بعد بر اساس استراتژی هرمنوتیک انتقادی باشند.

افزائی ابعاد مؤدل  های تفسیری حاصل از همبیانگر تعداد گزاره 2 جدولهای علائم سؤال داخل خانه

 .ها خواهد بوددر ترکیب افق
 های دولتی ایرانهای سرمایه انسانی در سازمانمراتب اولیه مدل تکامل قابلیت. سلسله2 جدول

 شناسیروش شناسیمعرفت شناسیهستی دور هرمنوتیک مداوم

 ؟ ؟ ؟ های دولتیساختار سازمان

 ؟ ؟ ؟ فرایند مدیریت منابع انسانی

 ؟ ؟ ؟ کارکرد سرمایه انسانی

 شده است. استفاده معیارهای زیر تحقیق از این جنتای اعتبارسنجی جهت

 ؛ لؤذا بؤا   (94) مسؤتمر  و باز هایپرسش با متن از معتبر فهم دریافت شده:گردآوری متن اعتبار

 تعیؤین  فرعی در دور هرمنوتیک سؤالات مراجعه شده و متون به ساختاریافتهنیمه هایپرسش

 اند.گردیده

 و شفافیت تحقیق هاییافته و شدهگردآوری هایداده ینب مناسب ارتباط باورپذیری: و وجاهت 

اجؤرا تشؤریح    ؛ لذا فراینؤد (94) شواهد به انتقادی نگاه اساس بر فرایند پژوهش و میزان کفایت

 اند.منابع گوناگون مورد بررسی و مداقه قرار گرفته شده و
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 :؛ (94)واقعیؤت   بر اساس همخوانی و تفسیر جهت شدهگردآوری اطلاعات صحت اعتمادپذیری

 اند.اساتید تأئید شده نظر با لذا اطلاعات

 بؤین کؤل و    چرخه تکرار متون، در تعمیق و هرمنوتیک مارپیچ فرایند در نظم استواری: و دقت

 .(98) مفسر و متن گفتگوی و هاافق متون، ترکیب اجزاء، بررسی افق

 صحت فراینؤد   و منابع ری درامانتدا محقق، دانشی صلاحیت نتیجه، آفرینیارزش مداری:اخلاق

 .(94)تحقیق 

 :و  اقتضؤائات  تفکیؤک  بؤدون  متعؤدد  فکؤری  هؤای دیؤدگاه  محقق با رویاروئی و تعامل سوگیری

 مکانی در تفسیر توجه شده است.-زمانی موقعیت ؛ لذا به(91) ای ویژهشرایط زمینه

 (91) محوری مفاهیم و معنا انتقال جهت متن متقاعدسازی پذیری: قابلیتتوجیه 

 (91) مؤلف نظر مورد روایت برای متن کیفیت زیباشناختی: غنای 

 گیریبحث و نتیجه .4

توان تصور نمود؛ یکؤی نگؤاه   های سرمایه انسانی، دو رویکرد میبه منظور طراحی مدل تکامل قابلیت

 .2یا طیف بلوغ در پیوستار  9طیفی که مراحل، خطی و مجزا هستند؛ مانند چرخه زندگی در پیوستار 

 

 . چرخه زندگی1پیوستار 

های سطح پیشؤین  شود، در نگاه طیفی ممکن است ویژگیملاحظه می 9همان طور که در پیوستار 

 برداری در سطح جدائی.های سطح بهرهدر سطح بعدی وجود نداشته باشند، مثل ویژگی

 

 . طیف بلوغ2پیوستار 

له استفاده شده طؤوری کؤه سؤطوح    مراتبی است که در طراحی مدل این مقادیگری رویکرد سلسله

نیاز قابلیت سطح بعدی اسؤت. اسؤتفاده   های سطوح پیشین، پیشها ویژگی تجمعی داشته، قابلیتپدیده

جؤذابیت و   از مؤدیریت منؤابع انسؤانی    -دولتؤی   مؤدیریت  مباحؤث  در هؤا مراتب پدیدهسلسله از رویکرد

بؤا   رویؤاروئی  بؤرای  فکؤری مناسؤبی   حؤل راه کؤه  مفهؤومی  اسؤت.  برخوردار مناسبی اثربخشی پژوهشی

هؤای سؤرمایه   مقالؤه بؤه منظؤور تکامؤل قابلیؤت      این در باشد. لذامی پیچیده عملی و های نظریسیستم

هؤای  ساختار سؤازمان  سه بعد بین اجزاء ارتباط سیستمی جهت هامراتب پدیدهاز رویکرد سلسله انسانی

 شده است. استفاده ی سرمایه انسانیدولتی، فرایندهای مدیریت منابع انسانی و کارکردها

افؤزاری )ورودی، فراینؤد،   هؤای نؤرم  با توجه به تفکر سیستمی حاکم بر این مدل و شباهت سیسؤتم 

های سرمایه انسانی بؤا تکؤرار   ای تکامل قابلیتهای انسانی، سیستم چرخهخروجی و بازخور( به سیستم

انی و کؤارکرد سؤرمایه انسؤانی در محؤیط ارزشؤی      های دولتی، فرایند مدیریت منابع انسساختار سازمان

کارکرد  برداریبهره

فراشناخ

 تی

سرمایه 

 انسانی:

توسعه 

هگرایش

ای 

شکسب

ده از 
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فرایندها و کارکردها ساختار، شود طوری که اجزاء این سیستم، طراحی می 2ایرانی طبق شکل -اسلامی

 شوند.تر میها پیچیدهنگر هستند که پس از هر تکرار، قابلیتدر یک محیط کل
 ایرانی-محیط ارزشی در جامعه اسلامی

 

 

 

 

 

 
 هاتکامل قابلیت

 های دولتی ایرانهای سرمایه انسانی در سازمانای تکامل قابلیتسیستم چرخه. 2شکل 

های دولتی ایران شده اسؤت.  های سرمایه انسانی در سازماننقصان قابلیت بعد باعث تفکیک این سه

ز ای طراحؤی گردیؤده کؤه ابعؤاد سؤاختار، فراینؤد و کؤارکرد، اجؤزاء سیسؤتمی ا         لذا مدل تکامل به گونه

 ها را طوری شکل داده که هر بعد اجزائی در ارتباط با ابعاد دیگر دارد.سیستم

شود که ارتباط بین کارکردهای سرمایه انسانی و فراینؤدهای  یمبا توجه به اصول مطروحه، مشاهده 

مدیریت منابع انسانی به صورت تعاملی است ولی اگر این رابطه به صورت خطی تعریؤف شؤود، طبیعتؤاً    

هؤای سؤطوح   های هر دو بعد انسان و فرایند، قابلیتمراتب پدیدهر رویکرد سلسلهد متعارض خواهد بود.

شوند ولی در رویکرد طیفؤی  های دولتی میافزائی سازمانود داشته، باعث همپیشین در سطح بعدی وج

 ممکن است این ویژگی وجود نداشته باشد.

 تبیؤین  بؤه دنبؤال   طراحی از بعد این های دولتی است؛ محقق دراین مدل، ساختار سازمان اول بعد

هؤای  تکامل و ارزش حقیقتاز  وجهی هر یک مدیریت دولتی گوناگون هایدیدگاه این واقعیت است که

 هؤای قالب نظریه در مکانی و اقتضائات ویژه زمانی و شرایط با متناسب داده و را در سازمان نشان انسان

 نبؤوده،  متبؤاین  و متضؤاد  با یکدیگر لزوماً های متنوعدیدگاه اند. بر مبنای این طراحی،ارائه شده جدید

 کؤه  اصؤل  این بر پایه تواناست. می ناقص فهم و اشتباهبه دلیل تفاسیر  تناقضات و اختلافات از بخشی

تکامؤل   در مسؤئله  بیهؤوده را  باشد، منازعؤات می مشترکی و ذات دارای حقیقت وجودی سرمایه انسانی

پیشؤرفت،   علؤم، عؤدالت،   ضمن اینکه بؤه دنبؤال   جو بوده،طلب و عقلانسان ذاتاً حق کرد. حل هاقابلیت

بؤا خلؤق    باشؤد. مؤی  لؤذت نیؤز   و منفعؤت  ست، در جسؤتجوی قؤدرت،  آرامش و تعادل ا سعادت، کمال،

های سرمایه موانع تکامل قابلیت توانها میایرانی به مثابه نقطه اتکاء تحلیل-مشترک اسلامی هایارزش

و  گرائیاثبات گرائی،شد. تقلیل های دولتی ایران نائلبه منفعت عامه در سازمان انسانی را برطرف کرد و

این  اند. با اجرای استراتژی هرمنوتیک در طراحیپدید آورده را تضاد و تنوع این از بخشی گرائیتخصص

های سازمانساختار 

 دولتی:

ماتریسی، مبتنی بر 

همکاری، رهبری 

 مشترك، شبکه

چندبعدی، تعدیل 

منفعت عامه 

شهروندان، قانون 

الهی بر اساس 

مصلحت کلی و عالی 

بشریت، پاسخگو، 

رسان، تمایز خدمت

ا بین ههنری )تفاوت

مشابهین(، انسجام 

علمی )تشابهات بین 

ها(، تکرار در متفاوت

محیط، اعتباربخشی 

به فرضیات، فهم 

منسجم از پیچیدگی 

کل، رویکردهای 

گوناگون به دانش 

گرائی، )اثبات

تفسیری و انتقادی(، 

عقلانیت استراتژیک 

و جوهری، 

های چندگانه، آزمون

های تعامل سیستم

-هدفمند فلسفی

و ائتلاف  شناختی

های دولتی، سازمان

خصوصی و 

 غیرانتفاعی

 ساختار

های دولتی سازمان

 ایران

 فرایند

 مدیریت منابع انسانی

 کارکرد

 سرمایه انسانی
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 و های سرمایه انسانی رسؤید با موضوع تکامل قابلیت مرتبط هایرشته علوم در وحدت به توانمدل می

 داد. دیگر تعمیم هایبه حوزه

مدیریت منابع انسؤانی ظرفیؤت    علم شد.بافرایندهای مدیریت منابع انسانی می طراحی، دوم این بعد

هؤای سؤرمایه   مسئله تکامل قابلیؤت  حل جهت آنها را فراخوانی و علوم گوناگون استفاده از دستاوردهای

در فراینؤدهای مؤدیریت منؤابع انسؤانی      متنوعی هایدیدگاه و تعابیر نیز شامل این علم انسانی داراست.

مؤدیریت منؤابع انسؤانی بؤه منظؤور       مراتب توجه شده است.تجارب در سلسله این باشد که به آموزهمی

بسؤتر الزامؤات سؤاختاری و اقتضؤائات      فراینؤدها را در  از ایؤن  گیؤری ها باید توانؤائی بهؤره  تکامل قابلیت

 های دولتی ایران داشته باشد.سازمان

ها با تفکر مسئله تکامل قابلیت یابیدر ریشه کارکردهای سرمایه انسانی است. محقق مدل، سوم بعد

مسئله تکامل  این طراحی مارپیچی، در مراتب رسیده است.در سلسله کارکردها سیستمی از فرایندها به

های دولتؤی، فراینؤدهای مؤدیریت    ای ابعاد ساختار سازمانهای سرمایه انسانی در سیستم چرخهقابلیت

 شود.حل می منابع انسانی و کارکردهای سرمایه انسانی

هؤای  ترکیؤب، قابلیؤت   بعؤد  هؤر  در متنوع با کؤاهش تضؤادها   هایاین مسئله، دیدگاه با رویاروئی در

هؤای  ها کؤاملتر شؤده، سؤازمان   با رفع نقصان مراتب بالاتر کارکردها و فرایندها،سرمایه انسانی در سلسله

تفکؤر   تحقؤق  جهؤت  شوند. این پژوهش درآمؤدی می دولتی با خلق ارزش مشترک به منفعت عامه نائل

 علؤوم  وحؤدت  ای بؤه سؤوی  های سرمایه انسانی، دریچهای بوده، با طراحی مدل تکامل قابلیتشتهربین

اسؤت.   تکامؤل یافتؤه   شود. همچنین روش اجرای تحقیق حاضؤر بؤا تحلیؤل مؤداوم مفؤاهیم،     گشوده می

 شیوه شود. یافتن اینجستجو می فکری هایهرمنوتیک و ترکیب افق در مفهوم دور هرمنوتیک جانمایه

بنیؤاد و  های دیگر از جمله نظریه دادههای مقاله حاضر در مقایسه و جایگزینی با روشاز چالش نیز جراا

 تحلیل تم بوده است.

کؤرده، تفسؤیر هؤر     ورود مسئله پژوهش به موضوع فهمپیش با مفسر به مثابه تحقیق این در محقق

از بعؤد کارکردهؤای سؤرمایه     حاصؤل  فهؤم  کند. بر اساسمی حل استنتاجرا جهت ارائه راه سه بعد مدل

های دولتی ایران و فرایندهای مؤدیریت  بعد ساختار سازمان دو مجدداً به تفسیر، تنظیم و تعدیل انسانی،

از  تؤر عمیؤق  فهم جدید، فهم با هافهمشود. از رابطه ترکیبی و دیالکتیکی پیشپرداخته می منابع انسانی

 عمؤق بیشؤتری بؤه آن    نیز اثر گذاشؤته،  رکردهای سرمایه انسانیکا که بر فهم آیدبعد پدید می دو این

هؤای دولتؤی ایؤران ادامؤه     های سرمایه انسانی در سازمانسیستم به منظور تکامل قابلیت بخشد. اینمی

 یابد...می

ها در مراتب پدیدههای پیشین تفکر سیستمی و رویکرد سلسلهجایگاه این تحقیق نسبت به پژوهش

های دولتی ایران، فرایندهای مدیریت منابع انسانی و کارکردهای سؤرمایه  ساختار سازمانپیوند سه بعد 

 هاست.انسانی به مثابه یک کلیت جهت تکامل قابلیت
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مراتبؤی از  سیسؤتمی و سلسؤله   هؤای دولتؤی ایؤران،   های سؤرمایه انسؤانی در سؤازمان   تکامل قابلیت

، فراینؤدهای  ت. اجؤزاء ایؤن مؤدل، سؤه بعؤد سؤاختار      های ساده و عینی به پیچیده و انتزاعی اسؤ قابلیت

ای مداوم بؤین اجؤزاء   مدیریت منابع انسانی و کارکردهای سرمایه انسانی هستند. روابط به صورت چرخه

باشؤند. ایؤن تکامؤل تؤا زمؤان رسؤیدن بؤه        یک کلیت جهت انسجام ابعاد و فهم عمیقتؤر از تکامؤل مؤی   

 الی اللّه... فراشناخت از حقیقت کل ادامه دارد: قربةً
 های دولتی ایرانهای سرمایه انسانی در سازمانهای تکامل قابلیت. سیستم3جدول 

دور هرمنوتیک 

 مداوم
 شناسیروش شناسیمعرفت شناسیهستی

ساختار 

های سازمان

 دولتی

)کلاسیک؛ 

 مدرن؛ متعالی(

متمرکؤؤز، بوروکراتیؤؤک، کنتؤؤرل 

بالا به پائین، زنجیره فرماندهی، 

ر و پاسؤؤخگوئی بؤؤه تقسؤؤیم کؤؤا

رهبران سیاسی منتخب؛ قدرت 

غیرمتمرکز، روابط علی، دانؤش  

سؤؤازماندهی و تجمیؤؤع منؤؤافع  

شخصؤؤی مشؤؤتریان؛ ماتریسؤؤی، 

مبتنؤؤی بؤؤر همکؤؤاری، رهبؤؤری  

مشؤؤترک، شؤؤبکه چندبعؤؤدی،   

هؤؤؤای اجتمؤؤؤاع، حؤؤؤدود ارزش

قؤؤانونی، هنجارهؤؤای سیاسؤؤی،  

ای و اسؤؤؤؤتانداردهای حرفؤؤؤؤه 

 پاسخگوئی به عموم

 

 

 

، یک هدف سیاسی در ساعتگونه

رجؤؤوع و دارائؤؤی قؤؤانون، اربؤؤاب

پؤؤؤؤذیر، فیزیکؤؤؤؤی؛ انعطؤؤؤؤاف 

تسؤؤهیلگری حکومؤؤت و دارائؤؤی 

پؤؤولی؛ تعؤؤدیل منفعؤؤت عامؤؤه   

شهروندان، قانون الهی بر اساس 

مصلحت کلی و عؤالی انسؤانیت،   

رسؤؤانی خیؤؤر جامعؤؤه، خؤؤدمت 

حکومؤؤت، وحؤؤدت سؤؤاختاری،   

هؤؤا بؤؤین تمؤؤایز هنؤؤری )تفؤؤاوت

ی مشؤؤؤابهین(، انسؤؤؤجام علمؤؤؤ 

هؤؤا( و )تشؤؤابهات بؤؤین متفؤؤاوت

 دارائی انسانی

علوم اجتماعی سؤاده، مؤدیریت   

بر مبنای هدف، تئوری سیاسی، 

الگؤؤؤوی ماشؤؤؤینی، عقلانیؤؤؤت  

اجمالی )انسان اداری( و تؤأمین  

اجتمؤؤؤاعی؛ علؤؤؤوم اجتمؤؤؤاعی  

گؤؤرا، مؤؤدیریت کیفیؤؤت  اثبؤؤات

جؤؤؤامع، تئؤؤؤوری اقتصؤؤؤادی،   

شناسی، عقلانیؤت فنؤی و   غایت

خصصؤؤؤی، ابؤؤؤزاری، گفتمؤؤؤان ت

سؤؤازوکار انگیزشؤؤی، قؤؤرارداد بؤؤا 

هؤؤؤای خصوصؤؤؤی و  شؤؤؤرکت

غیرانتفؤؤاعی و کؤؤاهش انؤؤدازه   

حکومؤؤؤت؛ مؤؤؤدیریت تکؤؤؤاملی 

)تکؤؤؤرار در محؤؤؤیط جهؤؤؤؤت   

اعتباربخشی به فرضیات و فهؤم  

منسؤؤجم از پیچیؤؤدگی کؤؤل(،   

تئوری دموکراتیک، رویکردهای 

گرائؤی،  گوناگون به دانش )اثبات

تفسیری و انتقؤادی(، عقلانیؤت   

یک و جؤؤؤؤؤوهری، اسؤؤؤؤؤتراتژ

هؤؤای چندگانؤؤه، تعامؤؤل آزمؤؤون

-های هدفمنؤد فلسؤفی  سیستم

هؤای  شناختی و ائتلاف سازمان

 دولتی، خصوصی و غیرانتفاعی

فرایند مدیریت 

 منابع انسانی

آمؤؤوزش و توسؤؤعه واحؤؤدمحور، 

اقؤؤدامات مؤؤدیریتی ابتؤؤدائی و   

طرفه؛ دانش، منظم و رابطه یک

گؤؤؤرایش تنبیؤؤؤه و اطاعؤؤؤت و  

آموزش رفتارهؤای خؤاص؛ فهؤم    

نقؤؤؤش و مسؤؤؤئولیت، گؤؤؤرایش 

انسؤؤان فراینؤؤد تمؤؤام )تبؤؤدیل  

معیوب به سالم(، تکرارپؤذیری،  

هؤؤؤؤا، طراحؤؤؤؤی آزمؤؤؤؤون دوره
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دور هرمنوتیک 

 مداوم
 شناسیروش شناسیمعرفت شناسیهستی

)آموزش و 

توسعه؛ تحلیل 

ها؛ شایستگی

توسعه 

ها؛ شایستگی

انتقال 

های دارائی

بنیان؛ شایستگی

مربیگری؛ بهبود 

مداوم 

 (هاقابلیت

مهؤؤارت و توانؤؤائی در گؤؤروه و   

روابط دوطرفه؛ انتصاب، کارراهه 

و روابؤؤط تعؤؤاملی؛ روابؤؤط قابؤؤل 

پایؤان بؤا روابؤط    بینی؛ هؤم پیش

بنیان؛ باز آنتروپؤی منفؤی   دانش

هؤؤا و سؤؤازگار بؤؤا تؤؤاریخ اندیشؤؤه

، چندپایانی، فراینؤد  هویت مدل

فهم )عمل با محتوای منطقی(، 

توالی حوادث بنیؤادی و روابؤط   

دیالکتیؤؤؤؤؤک، خودارجؤؤؤؤؤاع و 

 خودتعالی

گؤرای ابؤزاری و فنؤاوری    نسبیت

کنترل رفتاری؛ آگاهی اخلاقؤی،  

فؤؤردی، گؤؤرایش تطبیؤؤق بؤؤین  

براینؤؤد و مزیؤؤت   هؤؤایخوشؤؤه

؛ نگهؤداری  محؤور انسؤان رقابتی 

نتیجؤؤؤؤؤؤؤؤه فراینؤؤؤؤؤؤؤؤدهای 

بنیان، گرایش نظؤم و  شایستگی

ریؤؤزی قؤؤانون، سیسؤؤتم برنامؤؤه 

محؤؤؤور و تناسؤؤؤب بؤؤؤا  تجربؤؤؤه

اسؤؤؤؤتراتژی کؤؤؤؤل سؤؤؤؤازمان؛ 

هؤا، گؤرایش   سازماندهی فعالیت

قؤؤؤرارداد اجتمؤؤؤاعی و قؤؤؤانون  

سؤؤودمندگرا؛ ارتقؤؤاء روح مجؤؤرد 

چندبعؤؤدی از طبیعؤؤت جسؤؤم،  

عقؤؤل، ایمؤؤان و اراده بؤؤر  تسؤؤلط

شهوات نفسؤانی )آیؤات آفؤاق و    

انفؤؤس(، حرکؤؤت از خؤؤود بؤؤه    

حقیقت خود )عشؤق بؤه کمؤال    

نهؤؤائی: خؤؤدا(، گؤؤرایش اصؤؤل   

اخؤؤؤلاق فراگیؤؤؤر، یؤؤؤادگیری   

تجمعی، تغییؤر مؤنظم، تعؤدیل    

چندسؤؤطحی، حؤؤؤذف خطؤؤؤا و  

تنؤؤاق ، اصؤؤلاح معایؤؤب، رفؤؤع  

نقصؤؤؤؤان، حؤؤؤؤل تعؤؤؤؤارض و  

 پذیریتعمیم

ریزی تکمیل کار، تحلیؤل  برنامه

فایؤؤده، ارزیؤؤابی، شؤؤرح -هزینؤؤه

سؤؤازی شؤؤغل؛  فنؤؤون و غنؤؤی 

گؤرا،  فرهنگ سؤازمانی تخصؤص  

هؤای شایسؤتگی و تعیؤین    مدل

های اصلی؛ مشؤارکت  شایستگی

سازی، برپائی برنامؤه  در تصمیم

توسؤؤؤؤعه، ارتقؤؤؤؤاء داخلؤؤؤؤی،  

ریؤؤؤزی اسؤؤؤتراتژیک و  نامؤؤؤهبر

هؤؤای ارزیؤؤابی و توسؤؤعه؛ کؤؤانون

هؤؤا و بؤؤرداری از فرصؤؤت بهؤؤره

هؤا؛  بینی عملکرد و قابلیتپیش

انسجام دانش و مشاوره؛ کمؤال،  

اخلاص، تهؤذیب نفؤس، سؤیر و    

سلوک، اختراع، جهش تصادفی، 

گزینش طبیعؤی، حؤل مسؤائل    

پیچیده، حدس و ابطال، کشؤف  

مسائل پنهان، حرکت از مسؤئله  

دیم به جدید، سنجش میؤزان  ق

پیشرفت، تبدیل تئؤوری ظهؤور   

به تراز تؤازه بؤا عمؤق و کؤاربرد     

بیشتر و تسهیل اجؤرای برنامؤه   

 سازیانسان

کارکرد سرمایه 

 انسانی

)حقیقی؛ 

مفهومی؛ 

ای؛ رویه

 فراشناختی(

فؤردی،  جزئیات فنی، روابط بین

اولویت فردی در کسب نتیجه و 

تعداد کؤم مقتؤدران در محؤیط    

هؤؤا،  قؤؤابتی؛ وحؤؤدت انسؤؤان  ر

نگؤاری و  اشتراک جمعی، گؤروه 

تبؤؤؤادل اطلاعؤؤؤات فرهنگؤؤؤی؛  

آگاهی، آزادی اندیشؤه، اختیؤار،   

تعهؤؤد و مسؤؤئولیت اجتمؤؤاعی،  

تناسب روشمند، اشؤتراک بدنؤه   

نوع بشر )انسان تمام و حکؤیم(،  

های پایه )حافظؤه، تفکؤر   قابلیت

، تکلؤؤم و رفتؤؤار انتزاعؤؤی، تعقؤؤل

جهان عینی، یادگیری نمادین(، 

هؤؤای بؤؤدو اسؤؤتخدام،  و تؤؤلاش

براینؤؤؤؤؤؤؤدهای فؤؤؤؤؤؤؤردی و  

پذیری؛ انسان اجتمؤاعی،  آزمون

ایجؤؤؤاد روابؤؤؤط متقابؤؤؤل بؤؤؤین 

های پایه، چیستی اجؤزاء  قابلیت

مکاتب عقل و قؤدرت، حکمؤت   

نظؤؤری و عملؤؤی، رفؤؤع موانؤؤع   

بندی اقتصؤادی  مشترک، بخش

محؤؤور؛ گرائؤؤی شؤؤغل و نتیجؤؤه

هؤؤؤای پؤؤؤردازی نقؤؤؤشتئؤؤؤوری

ی، گرائؤ شؤناختی، انسؤان  جامعه

اسؤؤؤتراتژی رقؤؤؤابتی، خطؤؤؤوط 

راهنما، صعود با مرکؤب عشؤق،   

بنؤؤدی اطلاعؤؤات صؤؤریح، طبقؤؤه
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دور هرمنوتیک 

 مداوم
 شناسیروش شناسیمعرفت شناسیهستی

عظؤؤیم دانؤؤش ضؤؤمنی مخؤؤتص 

هؤا و توسؤعه   سازمان، الگؤوریتم 

هؤؤای سؤؤازمانی؛ غؤؤائی،  پؤؤروژه

پؤؤؤذیر، اسؤؤؤتراتژیک، بازگشؤؤؤت

یؤؤؤت در فضؤؤؤای پؤؤؤذیرش واقع

پایؤؤان، همؤؤاهنگی، توسؤؤعه  بؤؤی

شؤده از یؤک   های کسبگرایش

محؤؤؤیط در محؤؤؤیط دیگؤؤؤر،   

وابسؤؤؤؤؤتگی بؤؤؤؤؤه خؤؤؤؤؤود،   

استانداردسازی بؤین همکؤاران،    

وری و افزائی و افؤزایش بهؤره  هم

 عملکرد

سؤؤؤازنده، تفکؤؤؤر اسؤؤؤتقرائی،   

جزءنگؤؤری، افؤؤزایش بیؤؤنش و   

حس تعلق به سازمان؛ چگونگی 

نگؤری، یؤادگیری   انجام کار، کل

لیلؤؤؤی و اکتشؤؤؤافی، ایؤؤؤده تح 

صؤؤؤؤیرورت؛ انسؤؤؤؤان کامؤؤؤؤل، 

الاضؤؤؤداد، ارزش ذاتؤؤؤی جؤؤؤامع

ایمؤؤؤؤان، ارضؤؤؤؤاء نشؤؤؤؤدن از  

طلبی و های موجود، حققابلیت

پؤؤذیری، اسؤؤتقلال روحؤؤی، حؤؤق

چرائؤؤؤی فهؤؤؤم، خودشناسؤؤؤی،  

خودکنترلی، خودارزیؤابی، فهؤم   

هؤؤؤا، بؤؤؤاطن  تؤؤؤاریخی نشؤؤؤانه 

فؤردی،  ها، فراسؤطح بؤین  ویژگی

حقیقؤؤؤت زنؤؤؤدگی، بؤؤؤاور بؤؤؤه  

، وحؤؤدت هؤؤای مشؤؤترک ارزش

آوری، تواضؤؤع، هؤؤا، تؤؤابقابلیؤؤت

رشؤؤد شؤؤناخت فؤؤرد از ابهامؤؤات 

ای و سازمان، یادگیری دوحلقؤه 

سؤؤازگاری سؤؤریع بؤؤا تغییؤؤرات  

 مثبت

تنظیم شرایط پیچیده مسئله و 

رعایؤؤؤؤت حقؤؤؤؤوق گروهؤؤؤؤی؛ 

محؤؤؤور، بنؤؤؤدی آینؤؤؤدهزمؤؤؤان

پاسؤخ  -ورودی/خروجی )محرک

هؤؤؤای شؤؤؤناختی(، حلقؤؤؤهروان

بؤؤؤؤازخور مثبؤؤؤؤت و منفؤؤؤؤی، 

بؤؤؤازآفرینی نظؤؤؤم اجتمؤؤؤاعی،  

 گرائؤؤی،گرائؤؤی، موقعیؤؤتنسؤؤبی

گرائؤؤؤؤی، پیشؤؤؤؤنهاد محؤؤؤؤیط

هؤای فرهنگؤی و   ها، روالحلراه

های منحصر به فرد؛ مکتب رویه

اسؤؤلام، پرسشؤؤگری از اصؤؤول   

موضوعه، ابؤداع نظؤری، الگؤوی    

یؤابی،  انسجام، تطبیؤق و هؤدف  

گرائؤؤؤؤی فیاضؤؤؤؤیت، فضؤؤؤؤیلت

محؤؤور، عؤؤدالت، انصؤؤاف، اخؤؤلاق

تقوی، جستجوی ثبات از طریق 

 ها،حلتغییر، انتخاب یکی از راه

تنظیم مسیر و همکاری در حل 

 جدید مسئله

 آید.در می 9های دولتی ایران به شکل های سرمایه انسانی در سازمانلذا مدل تکامل قابلیت
 



 

 

 

 

 

 

 

 42                                                                            9911، بهار 2 دوم، شماره، سال توسعه استعدادفصلنامه 

 ایرانی-محیط ارزشی اسلامی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های سرمایه انسانیتکامل قابلیت

 های دولتی ایراننهای سرمایه انسانی در سازما. مدل تکامل قابلیت5شکل 
 

 هاتکامل قابلیت

 های دولتی ایرانهای سرمایه انسانی در سازمانمدل تکامل قابلیت: 3شکل 

های سرمایه سازی مدل تکامل قابلیتگانه کشور جهت پیادههای دولتی در قوای سهمدیران سازمان

 ساختار متعالی

 های دولتی:سازمان

ماتریسی، مبتنی بر همکاری، 

 رهبری مشترک، شبکه

چندبعدی، تعدیل منفعت عامه 

اس شهروندان، قانون الهی بر اس

مصلحت کلی و عالی بشریت، 

رسان، تمایز پاسخگو، خدمت

ها بین مشابهین(، هنری )تفاوت

انسجام علمی )تشابهات بین 

ها(، تکرار در محیط، متفاوت

اعتباربخشی به فرضیات، فهم 

منسجم از پیچیدگی کل، 

رویکردهای گوناگون به دانش 

گرائی، تفسیری و )اثبات

و  انتقادی(، عقلانیت استراتژیک

های چندگانه، جوهری، آزمون

های هدفمند تعامل سیستم

و ائتلاف  شناختی-فلسفی

های دولتی، خصوصی و سازمان

 غیرانتفاعی

 فرایند بهبود مداوم

 مدیریت منابع انسانی:

باز آنتروپی منفی سازگار با 

ها و هویت مدل، تاریخ اندیشه

فهم محتوای  چندپایانی،

ی، توالی حوادث بنیادی، منطق

، خودارجاع، دیالکتیک

خودتعالی، ارتقاء روح مجرد 

 چندبعدی از طبیعت جسم،

تسلط عقل، ایمان و اراده بر 

شهوات نفسانی )آیات آفاق و 

انفس(، حرکت از خود به 

حقیقت خود )عشق به کمال 

 نهائی: خدا(، یادگیری تجمعی،

تغییر منظم، تعدیل 

چندسطحی، حذف خطا و 

تناق ، اصلاح معایب، رفع 

قصان، حل تعارض، ن

پذیری، اخلاص، تهذیب تعمیم

جهش تصادفی، سلوک،  نفس،

گزینش طبیعی، حل مسائل 

کشف حدس و ابطال،  پیچیده،

مسائل پنهان، حرکت از مسئله 

قدیم به جدید و تسهیل اجرای 

 سازیبرنامه انسان

 کارکرد فراشناختی

 سرمایه انسانی:

شده از های کسبتوسعه گرایش

حیط دیگر، یک محیط در م

افزائی، انسان کامل، هم

الاضداد، ارضاء نشدن از جامع

طلبی و های موجود، حققابلیت

پذیری، استقلال روحی، حق

چرائی فهم، خودشناسی، 

خودکنترلی، خودارزیابی، فهم 

ها، فراسطح تاریخی نشانه

فردی، حقیقت زندگی، باور بین

های مشترک، عمیق به ارزش

آوری، ها، تابوحدت قابلیت

تواضع، رشد شناخت، یادگیری 

ای، سازگاری سریع با دوحلقه

 تغییرات مثبت، مکتب معرفت،

پرسشگری از اصول موضوعه، 

محور، گرائی اخلاقفضیلت

عدالت، تقوی، جستجوی ثبات 

از طریق تغییر، انتخاب یکی از 

های آزمایشی، تنظیم حلراه

 مسیر و همکاری در حل مسئله

 جدید
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ت منؤابع انسؤانی و کارکردهؤای    مراتب را در ابعؤاد سؤاختار، فراینؤدهای مؤدیری    انسانی ابتدا باید سلسله

شناسؤی و دور هرمنوتیؤک   شده، منظر روشسرمایه انسانی مشخص کنند. سپس بر اساس مرتبه تعیین

مداوم در سه بعد حرکت نمایند؛ به عنوان مثال، از علوم اجتماعی ساده در ساختار کلاسیک بؤه مراتؤب   

 کارکرد فراشناختی. جدید در تر در بعد فرایند تا همکاری در حل مسألهپیچیده

عبؤارت اسؤت از:    7هؤا طبؤق شؤکل    سازی مدل به صورت سیسؤتمی از سیسؤتم  مراتب پیادهسلسله

شهری، استانی و کشوری؛ چرخه بازخور مداوم سیستم با پوشش کشوری ابتدا به سطح شؤهری سؤپس   

 شود...ها منتقل و تکرار میگستره استانی جهت تکامل قابلیت

 ایرانی-جامعه اسلامی

 

 

 

 

 

 
 هاتکامل قابلیت

 های دولتی ایرانهای سرمایه انسانی در سازمانسازی مدل تکامل قابلیتمراتب پیاده. سلسله4شکل 
ای )کشورهای اسلامی( های منطقهمسازی موفق ملی، قابلیت توسعه روابط با سیستدر صورت پیاده

 (.9المللی نیز وجود دارد )شکل و بین

 جهان اسلام

 

 

 

 

 

 
 هاکامل قابلیتت

 های دولتیهای سرمایه انسانی در سازمان. توسعه روابط مدل تکامل قابلیت5شکل 

هؤا  مراتب پدیدهبا رویکرد سلسله رانیا یدولت یهادر سازمان یانسان هیسرما یهاتیتکامل قابلمدل 

تؤوان  فاهیم آن مؤی و تفکر سیستمی و بنیادی با توجه به نیازهای کشور طراحی شده که با استفاده از م

 المللیبین      ایمنطقه          ملی        

 

 

 
 هاتکامل قابلیت             هاتکامل قابلیت              هاکامل قابلیتت             

 کارکرد فرایند ساختار کارکرد فرایند ساختار کارکرد فرایند ساختار

 کشوری       استانی         ریشه       

 

 

 

 هاتکامل قابلیت             هاتکامل قابلیت              هاتکامل قابلیت             

 کارکرد فرایند ساختار کارکرد فرایند ساختار کارکرد فرایند ساختار
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 های کاربردی را مدیریت کرد:بسیاری از پروژه

 توجه مدیران به اجزاء و روابط سیستم تکاملی به مثابه یک کلیت 

 افزاری مدلهای نرمسازی سیستمپیاده 

بؤالای   ها بؤه دلیؤل حجؤم   تراکنش هائی از جمله افزایش پردازشپیچیدگی سازی این مدل با پیاده

از  تؤوان مراتؤب پیچیؤدگی را از طریؤق مهندسؤی کؤامپیوتر و بؤا اسؤتفاده        ت. لؤذا مؤی  تفاسیر همراه اس

هؤای نظؤری   ای سامان بخشؤید و بنیؤان  های رابطهداده افزاری، هوش مصنوعی و پایگاههای نرمسیستم

 مدل را جامه عمل پوشاند.
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