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به منظور توسعه مشارکت  محتوا و یادگیرنده بین تعامل ایجاد های روش شناسایی

 الکترونیکی یادگیری های محیط یادگیرندگان در
 1ابیحامد حسینی ضر

 2*اباصلت خراسانی                                                                                             

   3مرتضی رضایی زاده

 (07/12/1402؛ تاریخ پذیرش: 26/09/1402)تاریخ دریافت:   

 چکیده
بسیار حائز اهمیت است که از طریق تعاملات با توجه به گسترش آموزش الکترونیکی، مشارکت یادگیرندگان موضوعی 

گیرد. مفهوم تعامل، عنصری مهم در آموزش الکترونیکی است و با  یادگیرندگان با محتوا، سایر یادگیرندگان و استاد شکل می

ا به ه ها بر متغیرهای مختلف، سهم اندکی از پژوهش ها و تاثیر هریک از آن های متعدد درباره انواع تعامل وجود پژوهش

هایی برای ایجاد انواع تعامل به ویژه تعامل یادگیرنده با محتوا اختصاص یافته است. به  همین دلیل هدف  شناسایی روش

های ایجاد تعامل بین یادگیرنده و محتوای آموزشی در محیط یادگیری الکترونیکی اصلی پژوهش حاضر شناسایی روش

تر، با اجرا نمودن  تر و دقیق است که برای کسب نتیجه با جزئیات عمیقاین پژوهش کیفی و از نوع پدیدارشناسی  است.

نفر  31ساختاریافته با  ها از سه روش مطالعه مرورری، گروه کانونی و مصاحبه نیمه در روش گردآوردی داده 4سوسازی سه

معه آماری اساتید و ها با روش تحلیل محتوای کیفی کدگذاری شدند. جاها استفاده شد و دادهبرای گردآوری داده

گیری هدفمند با استفاده از تکنیک  یادگیرندگانی بودند که تجربه شرکت در آموزش الکترونیکی داشتند، که به صورت نمونه

های یادگیری  روش ایجاد تعامل بین یادگیرنده و محتوای آموزشی در محیط 0ها  گلوله برفی انجام شد. پس از تحلیل داده

. ایجاد فضایی برای تفسیر و تامل فردی و 2گذاری،  .جستجو و اشتراک3گردید که عبارتند از:  الکترونیکی شناسایی

. ایجاد 7. مشارکت دادن یادگیرنده در طراحی آموزشی، 4های درونی،  . ارائه بازخورد مبتنی بر انگیزاننده1پرسشگری، 

استفاده از .0سازی یادگیری،  . شخصی8ابی همتایان، .ارزی5ای،  . استفاده از ابزارهای چندرسانه6آزمون در قالب بازی، 

 ی.آموزش یو متنوع در ارائه محتوامتعدد  یها مثال
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 مقدمه .1

های دیجیتالی و اینترنتی، آموزش الکترونیکی به سرعت در حال رواج یافتن با پیشرفت فناوری

ای در دسترس است  طور گسترده های مختلف و به به روشباوجود اینکه یادگیری الکترونیکی  (3است )

های یادگیری  ترین چالش های بیشتری را برای یادگیرندگان فراهم نماید؛ اما یکی از مهم و فرصت

( و این کمبود تعامل معمولاً تأثیرات منفی بر نتایج نهایی یادگیری 2الکترونیکی کمبود تعامل است )

 (.4رای یادگیری الکترونیکی است )( و یک نگرانی جدی ب1دارد )

( و 7عنوان عنصری مهم و حیاتی در آموزش مطرح بوده است ) های طولانی به مفهوم تعامل در سال

( و در آموزش الکترونیکی نیز 6ترین عنصر هر محیط یادگیری در نظر گرفته شده است ) عنوان مهم به

های متعددی درباره تاثیر انواع تعامل انجام  ( پژوهش4-1-5شده است ) طورکلی پذیرفته اهمیت آن به

پژوهش آزمایشی  54با بررسی اندازه اثر  2در یک فراتحلیل 3طور که برنارد و همکارانش شده است همان

درباره تاثیر   های متعددی دریافتند که تعامل تاثیر مثبتی بر نتایج مورد انتظار داشته است؛ پژوهش

( و همواره سطح بالایی از تعامل در 8های مختلف صورت گرفته است ) هریک از انواع تعامل بر سازه

( و با افزایش تعامل بین یادگیرنده، 0فرایند یادگیری مطلوب بوده و تاثیرات مثبتی بر یادگیری دارد )

( و بر قصد و نیت یادگیرنده برای استفاده 39یابد ) مدرس و محتوا، فرایند تدریس و یادگیری بهبود می

 (.33ط یادگیری الکترونیکی تاثیر مثبت داشته است )از محی

شود که با توجه به  های اصلی توسعه کارکنان محسوب می ابزار آموزش به عنوان یکی از روش

ها مشارکت یادگیرندگان موضوعی بسیار حائز اهمیت است که  گسترش آموزش الکترونیکی در سازمان

گیرد. مفهوم تعامل اولین بار توسط مور در  ستاد شکل میاز طریق تعاملات یادگیرندگان با محتوا و ا

یادگیرنده( و هیلمن و -یادگیرنده، محتوا-یادگیرنده، یادگیرنده-مطرح گردید )استاد 3080سال 

کند که  بیان می 1(. وراسیدا32همکارانش تعامل با رابط کاربری را به انواع تعاملات اضافه نمودند )

نیز معتقد است که  4ترین نوع تعامل است و توینن ترین و زیربنایی اساسیتعامل یادگیرنده با محتوا 

(. 31افتد ) ترین نوع تعامل است زیرا به واسطه آن یادگیری اتفاق می تعامل یادگیرنده با محتوا حیاتی

یادگیرنده نیازمند یک باز تعریف است و آن را بسیار با -( معتقد بود که تعامل محتوا2999کانوکا )

نظر از کیفیت تعامل یادگیرنده با یادگیرنده و یادگیرنده با کند که صرفداند. او استدلال مییت میاهم

استاد، تعامل یادگیرنده با محتوا بسیار حائز اهمیت است و این تعامل سنگ زیربنای تعامل یادگیرنده با 

بروز بیشتری دارد. نحوه  یادگیرنده و یادگیرنده با استاد است که در یادگیری الکترونیکی جلوه و

                                           
1 Bernard et al. 
2 Meta-Analysis 
3 Vrasida 
4 Tuovinen 
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ای بسیار کلیدی است که نه تنها بر نحوه تعامل یادگیرنده طراحی، تدوین و ارائه محتوای آموزشی نکته

گذارد بلکه با محتوای دوره، تعامل یادگیرنده با یادگیرنده و یادگیرنده با استاد را نیز با محتوا اثر می

 (.34نماید )دهی میهدایت و جهت

های الکترونیکی وجود دارد، متفاوت  های سنتی حضوری با تعاملاتی که در دوره در کلاس تعامل 

( در گذشته تعامل، محدود به خواندن محتوای دوره آموزشی، حل تکالیف و ارائه محتوا و 37است )

ت گیری تعاملا منجر به تسهیل شکل  منابع آموزشی به استاد بود. این در حالیست که امروزه تکنولوژی

های  ( و یکی از جلوه36در محیط یادگیری الکترونیکی بین استاد، مدرس، محتوا و سیستم شده است )

ای است که با تنوع خود تجارب یادگیری یادگیرندگان را بهبود بخشیده  بارز آن محتوای چندرسانه

ار در بهبود نتایج ای به عنوان عاملی اثرگذار و معناد ( و افزایش تعامل با محتوای چندرسانه35است )

یادگیری شناخته شده است به طوری که تعامل غنی بین یادگیرنده و محتوا میزان مشارکت و لذت او 

های الکترونیکی  ( و یادگیرندگانی که با محتوا تعامل بیشتری داشتند در دوره38دهد ) را افزایش می

 (.31اند ) تر بوده موفق

 یها  در آموزشیادگیرندگان  یریادگیدر تجارب  ندهکن نیینقش تع ،ها  تعامل تیفیکاگرچه 

-یاددهی ندیدر فرا یتعامل یها  تیفعال لیو تحل ییدر شناسا یهشخلاء پژو دارد اما (34) یکیالکترون

 .شود  یم دهید ی به خصوص در تعامل بین یادگیرنده و محتوای آموزشیریادگی

بین یادگیرنده و محتوای آموزشی  بایست تعامل به منظور بهبود عملکرد یادگیرندگان می

( که 30ای را افزایش داد و برای ایجاد چنین تعاملی نیاز به طراحی آموزشی اثربخش است ) چندرسانه

های توان این تعامل را ایجاد نمود؟ با توجه به اینکه عامل اصلی موفقیت دوره هایی می با چه روش

نده با استاد، محتوا، سایر یادگیرندگان و ابزارهای الکترونیکی، شناسایی و درک نحوه تعامل یادگیر

هایی  های یادگیری الکترونیکی با چه روش ( سوال مهم این است که در محیط29تعاملی است؛ )

توان بین یادگیرنده و محتوا تعامل ایجاد نمود؟ تا منجر به یادگیری، مشارکت فعال و حفظ انگیزه  می

های ایجاد تعامل بین یادگیرنده و  ش حاضر شناسایی روشآنان شود. به همین جهت، هدف پژوه

های یادگیری الکترونیکی است به همین جهت سوال اصلی این پژوهش  محتوای آموزشی در محیط

 عبارت است از:

 های یادگیری الکترونیکی  های ایجاد تعامل بین یادگیرنده و محتوای آموزشی در محیطروش

 کدامند؟

 روش پژوهش .2

ای کیفی و مطالعه مروری با منطق استقرایی در تحلیل محتوای  هدف پژوهش؛ مطالعهبا توجه به 

های ایجاد تعامل بین یادگیرنده و محتوای آموزشی در  کیفی از نوع پدیدارشناسانه برای شناسایی روش

های یادگیری الکترونیکی به عنوان یک پدیده و مفهوم در نظر گرفته شد. از آن جهت که  محیط
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کیفی برای توصیف ماهیت یک پدیده، مناسب است؛ پژوهش حاضر کیفی است و برای پژوهش 

سوسازی در روش گردآوری دادها استفاده شده  تری از این پدیده آموزشی از سه دستیابی به فهم کامل

ها از طریق ارائه جزئیات  سوسازی تکمیل نمودن تحلیل است. یکی تاثیرات ارزشمند استفاده از سه

سوسازی یعنی استفاده از چندین روش برای  (. و با اجرا نمودن سه23تر است ) و دقیقتر  عمیق

ها ساختاریافته داده گروه کانونی و مصاحبه نیمه ،ها از سه روش تحلیل محتوای کیفی آوری داده جمع

کدگذاری شدند. جامعه آماری پژوهش حاضر تمامی اساتید و  گردآوری و با روش تحلیل محتوای کیفی

اند و برای بررسی  های یادگیری الکترونیکی را داشته دانشجویانی بودند که تجربه حضور در محیط

 ای انتخاب گردید. نفعان مختلف از هر دو گروه یادگیرندهو اساتید نمونه نظرات ذی

 مصاحبه

با استفاده از  3متخصص در حوزه یادگیری الکترونیکی و تعلیم و تربیت 31برای انجام مصاحبه 

مصاحبه با یادگیرنده  7و تکنیک گلوله برفی انتخاب شدند که  2گیری غیرتصادفی هدفمند روش نمونه

ای بود که افراد بتوانند  گونه شوندگان به ( صورت پذیرفت. شناسایی مصاحبه6387استاد )% 8( و 1887)%

ندگان، تحصیل در (. معیار انتخاب یادگیر22بیشترین کمک را به پژوهشگران برای درک پدیده کنند )

تر و شرکت در یک دوره  مقطع دکتری و داشتن سابقه تدریس به دلیل داشتن تجربه زیسته غنی

الکترونیکی بود و معیار انتخاب استادان داشتن حداقل ده سال سابقه تدریس و داشتن سابقه تدریس 

ک اساتید و یادگیرندگان با ساختاریافته به تفکی در دوره الکترونیکی همزمان بود. سوالات مصاحبه نیمه

طراحی گردید و برای بررسی روایی محتوای آن به دو متخصص ارائه شد و  5W1Hاستفاد از تکنیک 

نفر با روش تحلیل  31پژوهشگران پس از کدگذاری و تحلیل متن مصاحبه با  .مورد تایید قرار گرفت

ری رسیدند و در سه مصاحبه به اشباع نظ  MAXQDA18 افزار  محتوای کیفی و استفاده از نرم

متخصص مذکور هیچ مفهوم جدیدی یافت نشد. لازم به ذکر است که برای قابلیت  31پایانی با 

ها به چهار متخصص ارائه گردید که بین  اطمینان پذیری یا پایایی کدگذاری، متن برخی از مصاحبه

 ها و پژوهشگران توافق وجود داشت.  های آن کدگذاری

 3گروه کانونی

ها از طریق مصاحبه گروهی است که یک درک مشترک از  آوری داده کانونی فرایند جمع گروه

 4( و 4288مرد )% 1نفر تشکیل شد که متشکل از  5(. گروه کانونی با 22شود ) چندین نفر حاصل می

ریزی درسی و  ( بودند و دارای تخصص در حوزه فناوری اطلاعات در آموزش عالی، برنامه7582زن )%

نظرات متخصصان به صورت همزمان  ها ودیریت آموزشی بودند. جلسه گروه کانونی اشتراک ایدهم

                                           
1 Education 
2 purposeful sampling 
3 Focus Group  
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تری از موضوع ( و درک عمیق21کند تا درباره یک موضوع خاص، بررسی کیفی انجام شود )کمک می

 (.24شود )حاصل 

 مطالعه مروری

طی یک مطالعه مروری و  برای تجمیع اطلاعات موجود در مبانی نظری، پژوهشگران این پژوهش

مند با در نظر داشتن منطق استقرایی تحلیل محتوای کیفی به دنبال پاسخگویی  فرایند کدگذاری نظام

های مناسب با هدف و سوال پژوهش در پایگاه اطلاعاتی وب به سوال پژوهش بودند. انتخاب کلیدواژه

در حوزه تخصصی رشته تعلیم و مقاله  272آف ساینس، جستجوی مقالات صورت پذیرفت که تعداد 

( در 2930-2990سال اخیر ) 39تربیت به دست آمد. با توجه به هدف پژوهشگر مقالاتی که در 

پژوهشی بودند که پس از مطالعه و  -دسترس بوده است، انتخاب گردید و این مقالات همگی علمی

له با روش تحلیل محتوای مقا 29بررسی این مقالات و حذف مقالات نامرتبط با هدف پژوهش تعداد 

کیفی مورد بررسی قرار گرفت. لازم به ذکر است که مقالات دیگری نیز مورد بررسی قرار گرفت اما 

 شد از دامنه منابع پژوهش حاضر حذف گردید.  چون پاسخی برای سوالات این پژوهش را شامل نمی

 ها تحلیل داده

رایی در تحلیل محتوای کیفی، برای انجام پژوهشگران این پژوهش با در نظر داشتن منطق استق

ها و گروه کانوی شواهد پژوهشی و گفتاری معنادار را  فرایند کدگذاری از متن مقالات، متن مصاحبه

مرحله پیشنهادی براون و کلارک  6ها استنتاج گردید که بر اساس های اولیه و تمواکاوی و سپس کد

(جستجو کردن 1 2( ایجاد کدهای اولیه،2 3ها،ر با داده( آشنایی شخص پژوهشگ3این کار انجام شد: 

 3(. در جدول شماره 27) 6، تولید گزارش7هاگذاری تم(تعریف و نام7، 4های اولیه(بازبینی تم4 1ها،تم

های تحلیل محتوا، گروه کانونی و مصاحبه به عنوان نمونه ارائه شده ها از دادهنحوه استخراج کدها و تم

 است.
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 : نمونه استخراج کدها و تم ها1دول ج

 هاتم کدهای اولیه شواهد

 مطالعه مروری

استفاده از ابزارهای 

 ای چندرسانه

اکثر یادگیرندگان  معتقد بودند که ویدیوهای 

آموزشی سودمند بودند و موجب افزایش 

 (.26ها شده است )یادگیری آن

ه استفاده از ویدیو در ارائ

 محتوا

 گروه کانونی

خواندن متن یا دیدن یک فیلم و تامل درباره 

آن و سپس پاسخ به سوالات مطرح شده در 

تواند تفسیری قالب متن یا صوت. سوالات می

یا صحیح و غلط باشد. مثلاً یادگیرنده یک 

ویدیوی سخنرانی را ببیند و پس از تامل، 

 شناسایی کند که از چه تکنیکی برای اقناع

مخاطب استفاده کرده است؟ آیا موفق بوده 

 است؟ چرا؟

تامل و تفسیر محتوا توسط 

 یادگیرنده

 
ایجاد فضایی برای 

تفسیر و تامل 

 فردی و پرسشگری

 مصاحبه

محیط یادگیری الکترونیکی من قانون در 

 ازیامت کیسوال  دنیپرس گذاشته بودم که 

داشت و پاسخ به سوالات دو  برای هر یادگیرنده

 داشت ازیامت

ایجاد فضایی برای 

 پرسشگری

ها استخراج گردید و همین مطابق جدول فوق پس از بررسی شواهد پژوهشی، کدهای اولیه و تم

های گروه کانونی و مصاحبه نیز صورت پذیرفت و از شواهد گفتاری اعضای گروه  فرایند در تحلیل یافته

 ا استخراج گردید.هشوندگان کدهای اولیه و تم کانونی و مصاحبه

 های پژوهشیافته .3

های ایجاد تعامل بین یادگیرنده و محتوای آموزشی  در مجموع برای پاسخ به سوال شناسایی روش

های حاصل از تحلیل محتوا، گروه تم به دست آمد که بسیاری از تم 0در محیط یادگیری الکترونیکی 

ها از دو روش به دست آمده است که در مکانونی و مصاحبه با یکدیگر مشترک هستند و برخی از ت

 قابل مشاهده است.  1جدول شماره 
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 های ایجاد تعامل و منبع دستیابی به تم: روش3جدول 

 تعریف هاتم دیفر
مطالعه 

 مروری

گروه 

 کانونی
 مصاحبه

3  
جستجو و 

 گذاری اشتراک

ایجاد بستری برای جستجو کردن محتوا یا پاسخ مسئله 

تراک گذاشتن محتوا، اطلاعات، توسط یادگیرنده، اش

که  طوری برای استفاده جمعی به یادداشت و کامنت

یادگیرنده بتواند مطالبی را که جستجو کرده است برای 

 یادگیرندگان دیگر به اشتراک بگذارد.

   

2  

ایجاد فضایی برای 

تفسیر و تامل فردی و 

 پرسشگری

های  برانگیخته نمودن حس کنجکاوی یادگیرنده با روش

مختلف مانند پرسشگری یادگیرنده بر روی محتوا، تفسیر 

کردن محتوا )متن، ویدیو یا تصویر( توسط یادگیرنده به 

صورت باز یا در پاسخ به سوالات مطرح شده )سوالات 

 تحلیلی یا صحیح و غلط(

   

1  

ارائه بازخورد مبتنی 

های  بر انگیزاننده

 درونی

های درونی مانند  وقبازخورد سیستم با استفاده از مش

نمایش میزان پیشرفت کاربر و مقدار باقیمانده تا رسیدن 

به هدف آموزشی، ایجاد انگیزه و اشتیاق در یادگیرنده با 

در فرایند یادگیری در قالب آزمون  ارائه بازخوردهای مثبت

 و یا بازی

   

4  

مشارکت دادن 

حی ایادگیرنده در طر

 آموزشی

آموزشی توسط یادگیرنده، انتخاب منابع و محتوای 

ها و محتوا توسط  بندی ترتیب ارائه سرفصلاولویت

یادگیرنده، نظرسنجی از یادگیرنده درباره اهداف، 

 ها سرفصل

   

7  
ایجاد آزمون در قالب 

 بازی

های تکوینی منظم،  های عملی و آزمون اجرای آزمون

درگیر کردن یادگیرنده با محتوا بر اساس یک ویژگی 

یا متفاوت در بین محتوا، چینش محتوا توسط مشترک 

های جذاب در قالب بازی مثل یادگیرنده، استفاده از آزمون

های وصل کردن یا مرتب کردن تصاویر یا کلمات، آزمون

ویدیویی یا تصویری مبتنی بر هدف آموزشی مثلاً سه 

ویدیو پخش شود و کاربر باید انتخاب کند کدامیک با 

یا کدامیک دارای ویژگی مورد نظر دیگری تفاوت دارد؟ 

 است.

   

6  
استفاده از ابزارهای 

 ای چندرسانه

های متنوع ارائه محتوای آموزشی از طریق قالب

ای مانند صوت، انیمیشن، ویدیو و تصویر، چندرسانه

ای در ارائه محتوای استفاده از انواع ابزارهای چندرسانه

 سال تکالیفآموزشی )فایل تعاملی، اینفوگراف( و ار

   

 ارزیابی همتایان  5

معیارهای ارزیابی هر تکلیفی یا فعالیتی از قبل مشخص 

شود که عملکرد خود شود و از یادگیرندگان خواسته میمی

را بر اساس این معیارها ارزیابی نمایند. در ارزیابی همتایان 

شود میزان یادگیری از یادگیرندگان خواسته می
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 تعریف هاتم دیفر
مطالعه 

 مروری

گروه 

 کانونی
 مصاحبه

های خود را ارزیابی کنند، ارزیابی وهگرها و همهمکلاسی

 یک فرد یا یک گروهی از افراد

8  
سازی  شخصی

 یادگیری

تطبیق شیوه ارائه محتوا با ترجیحات فرد با استفاده از 

های تعاملی مانند ویدیوی تعاملی، تنظیم سرعت  فناوری

برداری شخصی و گروهی و امکان پخش محتوا، یادداشت

توا )فیلم، متن، تصویر( ذخیره پرسشگری بر روی مح

های الکترونیکی، ایجاد  کردن محتوا، ضبط کلاس یا فعالیت

هایپرلینک و ایجاد هات اسپات برای تعامل بیشتر با 

 محتوای آموزشی

   

0  

 یها استفاده از مثال

و متنوع در متعدد 

 یآموزش یارائه محتوا

ی ها و داستان ، مشکلات دنیای واقعیبیان مثال، تجربه

متعدد، مرتبط و متنوع با محتوای آموزشی، مرتبط بودن 

 ها با تجارب، علایق و زمینه یادگیرنده مثال

   

ها و روش دستیابی به تم )تحلیل محتوا، گروه کانونی و تعریف هریک از تم 1در جدول شماره 

 شود. میها توضیح داده  مصاحبه( به صورت خلاصه ارائه گردید اما در ادامه هریک از تم

 گذاری اشتراک و ( جستجو3

( است 25های ) گذاری محتوای آموزشی توسط یادگیرنده برگرفته از پژوهشتم جستجو و اشتراک

گذاری آن با سایر  که در روش تحلیل محتوای کیفی  شناسایی شد. جستجو کردن محتوا و به اشتراک

 ( بیان نمود:3شونده ) همانطور که مصاحبه شود یادگیرندگان باعث ایجاد تعامل یادگیرنده با محتوا می

 دادم، یبا آن را م مرتبط نیو تمر گفتم یاز مطالب را در کلاس نم یقصد بخش یو من هم از رو "

یط و پس از جستجو آن را در مح رفتند یو به دنبال پاسخ م کردند یم ریحل آن گ ییادگیرندگان برا

 " .گفتند به یکدیگر می 3نرم افزار ادمودو

 پرسشگری و فردی تامل و تفسیر برای فضایی ( ایجاد2

طور های تعامل فرد با خود و با محتوا است. همان بسترسازی برای تفسیر و تامل فردی یکی از روش

 که فردی در گروه کانونی اشاره کرد: 

از  پس یادگیرندگان ایآن بپردازند و  ریتفس به نشان داده شود و یادگیرندگان ییویدیو ای ریتصو "

 " و تامل درباره آن، به سوالات مطرح شده توسط مدرس پاسخ دهند. لمیف کی دنید ایخواندن متن 

( تجربه خود را 0( و )3شونده ) شود همانطور که مصاحبه پرسشگری نیز باعث ایجاد تعامل می

 اینگونه بیان کردند:

                                           
1 Edmodo 
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داشت و پاسخ به  ازیامت کیوال س دنیپرس قانونی که گذاشته بودم این بود که در تالار گفتگو، "

و خود یادگیرندگان پاسخ  دادم یاصلا من جواب نم گهیداشت و بعد از پنج جلسه د ازیسوالات دو امت

 (3) ".دادند یپاسخ م گریو به سوالات همد کردند یسوالات را جستجو م

 های درونی ( ارائه بازخورد مبتنی بر انگیزاننده1

تواند تعامل یادگیرنده با محتوا را بیشتر کند. خوردهای سازنده است که میمنظور از این تم ارائه باز

های درونی که منظور میزان پیشرفت یادگیرنده است باعث مشارکت او در بازخورد مبتنی بر انگیزاننده

 که یکی از اعضای گروه کانونی گفت: شود. به طوریفرایند یادگیری می

درصد از کل دوره را تاکنون  7مثلاً شما  الکترونیکی در دوره یادگیرنده شرفتیپ زانیم شینما "

در  شرفتیپ زانیم ایدوره  برای تکمیل یک بخش ازمانده  یمدت زمان باق شیمثلاً نما ای. دای گذرانده

متن و مقایسه پیشرفت کاربر نسبت به روزهای گذشته که برای مطالعه یا دیدن محتوای هنگام مطالعه 

ی وقت گذاشته است باعث ایجاد انگیزه و درگیر شدن یادگیرنده با محیط یادگیری آموزشی چه مقدار

 "الکترونیکی خواهد شد.

( نیز بیان نمود که بازخورد دادن پس از تکمیل سوالات توسط سیستم به 39شونده ) مصاحبه

 یادگیرنده در ایجاد مشارکت یادگیرنده موثر است:

مثلأ  ،ییموضوع جز کیدر خصوص  پس از پخش فیلم و بلدند، دانند یهستند که م یچون افراد مدع "

که او  یندیداشته است و دوباره فرا یخاموش کردن دستگاه به او گزارش داده مى شود که چه اشتباهات

 (39) ". شود و روش صحیح توضیح داده می گذارد یم شیکرده است را به نما یط

 حی آموزشی ا( مشارکت دادن یادگیرنده در طر4

طراحی گروهی محتوای آموزشی توسط یادگیرندگان به طوری که یادگیرندگان بتوانند محتوای 

( همچنین پیشنهاد 28تر نمایند منجر به مشارکت فعالانه خواهد شد )آموزشی را ویرایش، بروز و غنی

ا به دادن به یادگیرندگان که برای خود چالش تعریف کنند به طور نمونه یادگیرندگان تلاش کنند ت

ها و ترتیب ارائه محتوا توسط بندی کردن سرفصل(. اولویت20اند برسند )اهدافی که خود تعیین کرده

یادگیرندگان در صورت امکان نیز نمونه دیگری از مشارکت دادن یادگیرندگان در فرایند طراحی است. 

 بر اساس تجربیات خود چنین اظهار داشت: 0مصاحبه شوندگان شماره 

 اوردیرا ب ی. مثلاً موضوعمیمحتوا مشارکت بده یافراد را در طراح دیهست با نترنتیا یایدن الان که "

های موضوعی را مدرس ارائه دهد و یادگیرندگان  حیطه نکهیا ایو  ستیموضوعات من ن ستیکه در ل

م مطلب یا اینکه اگر خللی در انسجا کند قیدرباره اون موضوع تحق ها و محتوا پیشنهاد دهند و سرفصل

 "(33کند ترتیب ارائه بنابر علاقه هر فرد در سامانه ارائه شود.) ایجاد نمی
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 یآزمون در قالب باز جادیا (7

گردد برای نمونه درگیر کردن یادگیرنده با محتوا در قالب بازی باعث ایجاد تعامل او با محتوا می

ها یعنی استفاده از جورچینکاربر بر اساس یک ویژگی مشترک یا متفاوت محتوا را قضاوت کند، 

چینش صحیح محتوا توسط یادگیرنده و دریافت بازخورد فوری درباره صحت انجام کار، استفاده از 

های ویدیویی های جذاب در قالب بازی مثل وصل کردن یا مرتب کردن تصاویر یا کلمات، آزمونآزمون

یا تصویری مبتنی بر هدف آموزشی مثلاً سه ویدیو پخش شود و کاربر باید انتخاب کند کدامیک با 

دیگری تفاوت دارد؟ یا کدامیک دارای ویژگی مورد نظر است. دو نفر از یادگیرندگان یعنی 

 ( تجربه خود را از آزمون همراه با بازی اینگونه بیان نمود:6شونده ) مصاحبه

دوره الکترونیکی شرکت کرده بودم که با پاسخ صحیح دادن شخصیت اصلی بازی به مسیر خود  یک "

بعد کلید  دادیم میبا توجه به محتوا به اون پاسخ  دیکه با پرسیده میشد سوال 1 ای 2مثلاً داد  ادامه می

ا عملی اون کارکتر در را باز کنیم ی هیکاتوریکار تیاون شخص توانستیم با کلیک بر روی گرفتیم و می می

از  راِ کاراکت ینیبیو م یکن یم یکار کیکه شما  رود یم یکه به سمت باز ییفضاها یعنی. انجام دهد

 "(6) .کنهیجذاب مبرای یادگیرنده محتوا را  داًیشد نهایسمت اتاق رفت اون سمت اتاق. مثلاً ا نیا

-اد تعامل کمک کند به طوریکه پژوهشتواند به ایجهای متنوع در قالب بازی میاستفاده از آزمون 

تاثیر مثبتی بر مشارکت و عملکرد  3کاریدهد طراحی دوره آموزشی مبتنی بر بازیها نشان می

های بدون بازی طراحی شده، های یادگیری الکترونیکی دارد و در مقایسه با دورهیادگیرندگان در محیط

 (.20شود )موجب بهبود عملکرد دوره می
 ایاز ابزارهای چندرسانه ( استفاده6

ای در ارائه محتوای آموزشی یا ارائه و ارسال تکالیف یکی دیگر از استفاده از ابزارهای چندرسانه

( یادگیرندگان 26های شناسایی شده برای ایجاد تعامل در فرایند یادگیری است. مطابق پژوهش )روش

ای لمسی )متن، ویدیو و عکس( داشتند و انههای الکترونیکی چندرسذهنیت فوق العاده مثبتی به کتاب

ها به موضوع شده است. برخی و دلبستگی بیشتر آن معتقد بودند که این محتوا باعث یادگیری اثربخش

 ای نظر خود را اینگونه بیان کردند: ( درباره استفاده از ابزارهای چندرسانه4( و )31از مصاحبه شوندگان)

 هم استفاده شنیمی. از انکنم یاستفاده م یو مجاز یحضور یها کلاس در ویدیاز عکس و و یلیمن خ "

 "(31شود.) ریحواس مختلف درگ دی. باور دارم که باکردم یم

ی به لیو خ ضروری است یا چندرسانه یاز محتوا یطورکل و به یقیو موس لمیف ،استفاده از عکس "

چشم است.  قیاز طر شتریب یریادگیکه  دهد یها هم نشان م و پژوهش کند یکمک م جذب یادگیرنده

                                           
1 Gamification 
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حوصله خواندن خیلی  ریاستفاده شود چون فراگ لمیاز صوت و ف ی هم بایدکیالکترون یها آموزش یبرا

 "(4متن ندارد. )

 همتایان ( ارزیابی5

باشند و میزان یادگیری  منظور از این تم ایجاد بستری است که یادگیرندگان نقش ارزیاب داشته

-های خود را ارزیابی کنند. این روش نه تنها موجب مشارکت یادگیرندگان میتیمیمها و ههمکلاسی

در این روش یادگیرندگان (. 28دهد )شود بلکه تفکر فراشناختی یادگیرندگان را بهبود و توسعه می

یابی های خود یا سایر یادگیرندگان را ارزیابی نمایند و نتایج ارزتیمیتوانند تکالیف و کارعملی هممی

شوندگان  ای بود که اکثریت مصاحبه گونه خود را به مدرس اعلام نمایند. نتایج حاصل از مصاحبه به

دانستند و برای پیشگیری از معتبر  ارزیابی همتایان را روشی مناسب برای ایجاد تعامل یادگیرندگان می

های دوستانه و  روهنبودن نتایج ارزیابی همتایان به واسطه فرهنگ حاکم بین یادگیرندگان و گ

 ( روش زیر را پیشنهاد داد:3شونده ) گیری هر فرد، مصاحبه گیری یا سهل سخت

پروژه است و  برای نمره 6استفاده کردم گفتم  انیهمتا یابیاز ارز یادگیری الکترونیکیکلاس  کیدر  "

کند بعد  یابیکه ارزهر یادگیرنده دو پروژه فرستادم  یهست. برا گرانیشما از پروژه د یابینمره ارز 2

سپس  کردم یم یابی. سپس خودم هم اون پروژه را ارزکردم یم افتیشده را در یابیارز لیمن دو فا

 ردمک یم سهیکرده بودند مقا یابیکه پروژه را ارز یکه من به پروژه دادم را با نمره یادگیرندگان یا نمره

فرد از اون  ودب ادیز که ارزیابی کرده بودندی من و یادگیرندگان یابینمره ارز نیاختلاف ب زانیاگر م

شما کم  یابینمره از نمره ارز مین ،هر دو نمره اختلاف یو گفتم به ازا دشینمره کم م ارزیابی کننده

 .رندیآسان بگ یلیسخت و نه خ یلیها نه خ پروژه یابیکه یادگیرندهها در ارز شد یباعث م نیو ا کنم یم

که بر اساس اون،  مداد یهم م کیروبر کیو  دادم ه همه یادگیرندگان میو یا اینکه یک پروژه نمونه ب

و  حیشما صح یها یابیاز ارز کیکدام مگفتیم یادگیرندهبه  یابیبعد از ارز ،ندکن یابیرا ارز نمونه پروژه

 "(3) کدام غلط بوده است.

 یریادگی یساز یشخص( 8

نماید که های تعاملی، امکاناتی را فراهم میسازی یادگیری الکترونیکی با استفاده از فناوری شخصی

تواند تعامل عمیقی داشته باشد. تطبیق شیوه ارائه محتوا با ترجیحات فرد مانند تنظیم سرعت کاربر می

برداری شخصی و گروهی بر روی محتوا )فیلم، متن، پخش محتوا )صدا و ویدیو(، امکان یادداشت

ایجاد هایپرلینک و هات اسپات برای تعامل بیشتر با  تصویر( ذخیره کردن محتوا و ضبط کلاس،

شود که توسط اعضای محتوای آموزشی بسیار پرکاربرد است و منجر به تعامل یادگیرنده و محتوا می

های  گروه کانونی مطرح گردید. در تحلیل محتوا هم پژوهشی یافت شد که یادگیرندگان نسبت به کتاب

دادند و معتقد بودند که تعاملی بودن کتاب باعث تعامل و مشارکت تعاملی واکنش بسیار مثبتی نشان 
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( هم از 4) شونده (. مصاحبه26شود و بر مطالب اصلی تسلط بیشتری دارند ) ها با محتوا می بیشتر آن

 های تعاملی به خصوص بازی و ویدیوهای تعاملی گفتند: تجربیات خود درباره فناوری

در  .ندیبب لمیساعت ف کیاما حوصله ندارد که  کند یم یباز نشیاست یپل ها ساعت یک فرد شاید"

ی داشته محتوا واکنش بعد شما باید نسبت به و شود یپخش م لمیف قسمتی از کیویدیوی تعاملی 

 "( 4)  شهیم تیجذابباشی، این باعث 

 یآموزش یمرتبط و متنوع در ارائه محتوا یها استفاده از مثال( 0

ها با تجارب،  تان مرتبط با محتوای آموزشی و همچنین مرتبط بودن مثالبیان مثال، تجربه و داس

ها در ایجاد تعامل بین یادگیرنده و محتوا بسیار موثر  علایق و زمینه یادگیرنده و تنوع در بیان مثال

( و 7)شوندگان  است که در  روش گروه کانونی و مصاحبه، افراد به آن اشاره داشتند برای نمونه مصاحبه

 گفتند: (4)

که   یا استفاده از تجربه یعنی. هستخودم  یها که مربوط به تجربه زدم یم ییها مثال من در کلاس"

 یلیکار خ نیا ،ی. تو روانشناسکنمیکه دارم مطرح م یموضوعبرای درگیر کردن یادگیرنده با دارم 

 خیرآکتور از تار یطراح یبرا دهیدرس م یمیش یدارم که مهندس یدوست هیمثلا من  یتره. ول جالب

 .بکنه ینیروآکتور رو ع یبتونه نحوه طراح نکهیا ی. برارهیگ یناپلئون کمک م یها از جنگ ره،یگیکمک م

 "(7) .یادگیرنده جذب میشه ها داستان و ها استفاده از مثال ی،شخص اتیاستفاده از تجرببا 

. شود ییادگیرنده از کلاس م یباعث زدگ یشخص یو عدم ارتباط محتوا با زندگ یرکاربردیغ یمحتوا"

 یو کاربرد ینیمثال ع دیبا یبد ادیاصطکاک را  یخوا یشما م گفت می داشتم و کیزیاستاد ف کیمن 

با  نیماش کیو  329با سرعت  نیماش کی گفت یفرد در ارتباط باشد مثلاً م یواقع یزد تا با زندگ

در  میمثلاً به  بگ ای. نندیب یخسارت م ترشیب کی دو باهم تصادف کنند، کدام نیحالا اگر ا 69 تسرع

مثل حرکت  کیزیف نیها قوان مثال نیو با ا م؟یراه برو یوقت ای میشو یم سیخ شتریب میبدو یباران وقت

 "(4) .داد یو شتاب را آموزش م

 گیریبحث و نتیجه .4

های  یطهای ایجاد تعامل بین یادگیرنده و محتوای آموزشی در مح هدف این پژوهش شناسایی روش

سوسازی از سه روش  تر و معتبرتر با استفاده از سه یادگیری الکترونیکی بود و برای یافتن نتایج عمیق

  کانونی و مصاحبه استفاده شد. مطالعه مروری، گروه

ها همسو بوده است برای نمونه ارائه بازخورد و  های به دست آمده با سایر پژوهش بسیاری از تم

( مشابه بوده است. تم ایجاد آزمون در قالب بازی نیز با 19) 3پولوس و ماکریتشویق با نتایج ولاچو

گیری و رونق تعامل و مشارکت در  ( که معتقدند بازی باعث شکل20تسای و همکارانش )  نتایج پژوهش

                                           
1 Vlachopoulos & Makri 
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شود سازگار بوده است و علت آن نیز احتمالاً به جذابیت بازی بر  های یادگیری الکترونیکی میمحیط

  .شوندگان این پژوهش به آن اشاره داشتند دد که مصاحبهگر می

توانند با به  روش کاربردی است که مدرسان و طراحان آموزشی می 0نتایج این پژوهش شامل 

های یادگیری الکترونیکی، مشارکت و تعامل یادگیرندگان را افزایش دهند که  کارگیری آن در محیط

. ارائه 1. ایجاد فضایی برای تفسیر و تامل فردی و پرسشگری، 2 گذاری، . جستجو و اشتراک3عبارتند از:

. ایجاد 7حی آموزشی، ا. مشارکت دادن یادگیرنده در طر4های درونی،  بازخورد مبتنی بر انگیزاننده

سازی  . شخصی8. ارزیابی همتایان، 5ای،  . استفاده از ابزارهای چندرسانه6آزمون در قالب بازی، 

 ی.آموزش یو متنوع در ارائه محتوامتعدد  یها ز مثالاستفاده ایادگیری، 

ها مقالات بسیاری وجود دارد اما در مطالعه حاضر با رویکردی  اگرچه درباره تاثیرات هریک از روش

توان به  های حوزه تعامل را می های کاربردی ارائه شده است به طور کلی پژوهش تجمیعی، انواع روش

های متعددی که به بررسی تاثیر انواع تعاملات  ته اول، پژوهشسه دسته اصلی تقسیم نمود. دس

محتوا( بر متغیرهای مختلف مانند رضایت  -یادگیرنده، یادگیرنده-مدرس، یادگیرنده-)یادگیرنده

( موفقیت یادگیرندگان در 12( عملکرد تحصیلی یادگیرندگان )19یادگیرندگان در فرایند یادگیری )

( که درباره انواع تعامل و 14-11هایی است ) رداختند. دسته دوم، پژوهش( پ31یادگیری الکترونیکی )

( است که به بررسی 19هایی ) اند. و دسته سوم پژوهش نظری برای تعامل پرداخته  ارائه چارچوب

اند که فراوانی آن در مقایسه با دو دسته دیگر بسیار اندک  های ایجاد تعامل یادگیری پرداخته روش

خورد. حتی در یکی از  های ایجاد تعامل کاملاً به چشم میژوهشی برای بررسی روشاست و خلاء پ

های  هایی که به بررسی تاثیرات تعامل پرداخته است به این موضوع اشاره دارد که پژوهش پژوهش

های  های مختلف تعامل به صورت کیفی انجام شود تا ویژگی بایست به ابعاد و جنبه بیشتری می

 (. 17تر توضیح داد ) بهتر نمایان شود و بتوان رابطه بین تعامل و یادگیری را دقیقپداگوژیک آن 

به همین جهت پژوهشگران این پژوهش با رویکرد کیفی و پدیدارشناسانه به دنبال شناسایی 

چگونگی ایجاد تعامل بین یادگیرنده و محتوای آموزشی در محیط یادگیری الکترونیکی بودند. ویژگی 

های حوزه تعامل در یادگیری الکترونیکی این است که با نده این پژوهش با سایر پژوهشمتمایز کن

های پژوهشی چندگانه و نگاهی جامع به دنبال ارائه راهکارهای کاربردی  رویکردی کیفی همراه با روش

ی و طور که اشاره شد به صورت تجرب ها همانبرای ایجاد تعامل بوده است در حالیکه در سایر پژوهش

اند. کمی به دنبال تاثیر تعامل بر متغیرهای گوناگون و یا ارائه چارچوب مفهومی درباره انواع تعامل بوده

ها به صورت کمی یا  ای از پژوهش مقاله در این حوزه، سهم عمده 391در پژوهشی، پس از بررسی 

 (.19های کیفی سهم اندکی داشته است ) بوده است و پژوهش 3فراتحلیل

                                           
1 Meta-analysis 
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های متنوعی برای ایجاد تعامل در فرایند یاددهی یادگیری های این پژوهش روشبر این یافتهعلاوه 

های نظری آن،  دهد که علاوه بر دستاورد پژوهشی و جنبههای یادگیری الکترونیکی ارائه می در محیط

درسی، ریزی گشای متخصصان برنامهتواند راهبه لحاظ عملی و کاربردی نیز نتایج این پژوهش می

های  های الکترونیکی باشد. زیرا مصادیق و روشطراحان آموزشی و مدرسان برای طراحی و اجرای دوره

شوندگان معتقدند با استفاده  طوری که بسیاری از مصاحبه دهد به عملیاتی را برای ایجاد تعامل نشان می

 یابد. هایی تجارب یادگیری یادگیرندگان بهبود می از چنین روش

نمایند تا در طراحی آموزشی و تدوین طرح درس، با  هشگران مطالعه حاضر پیشنهاد میلذا پژو

هایی را برای یادگیرنده طراحی نمایند تا مشارکت حداکثری  های ایجاد تعامل، فعالیت استفاده از روش

 های یادگیری الکترونیکی وجود داشته باشد. در محیط

توان به جزئیات  هش پیدا شد قطعاً کامل نیست و میاندازهایی نظری و آزمایشی در این پژو چشم

های ایجاد تعامل  دهد که روش ها پرداخت. نتایج این پژوهش نشان می بیشتری از هر یک از این یافته

های بیشتری انجام شود به  توان درباره آن بررسی های یادگیری الکترونیکی، متنوع است و می در محیط

های ایجاد شود که به صورت کمی هریک از روشی پیشنهاد میهای آتهمین جهت برای پژوهش

ها بر میزان یادگیری و مشارکت یادگیرندگان بررسی تعامل مورد بررسی قرار گیرد و تاثیر هریک از آن

ای، پیدا کردن  های این پژوهش علاوه بر دسترسی به مقالات و منابع کتابخانه شود. از جمله محدودیت

های یادگیری الکترونیکی داشته باشند. از دیگر  گانی بود که تجربه زیادی در محیطمدرسان و یادگیرند

ها با توجه به استفاده از سه روش در این مطالعه انبوهی از اطلاعات به دست آمد که از منابع  محدودیت

 داد.  ها را تحت تاثیر قرار می های مختلف گردآوری شده بود به طوری که ساختاردهی تم و شکل
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